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“หากให้สรุปในประโยคเดียว นี่คือหนังสือที่ดีที่สุดเท่าที่ฉัน 

เคยอ่านเกี่ยวกับวิธีเรียนรู้กลเม็ดของนักเรียนนักศึกษาที่ประสบ 

ความสำาเร็จสูงสุด ใช้ได้จริง และอยู่บนพื้นฐานของหลักวิทยาศาสตร ์

ใหม่ล่าสุด หนังสือเล่มนี้จึงเป็นดังเส้นทางสู่วงจรอันดีงามแห่งความ 

สนใจ ความมั่นใจ และความสำาเร็จ”
—  แอนเจลา  ดักเวิร์ธ  ผู้ เขียนหนังสือขายดีติดอันดับ  

นิวยอร์กไทมส์ เรื่อง Grit

“หากปล่อยให้มนุษย์ใช้วิธีเดิม  ๆ เรามักจะเรียนได้ไม่ดีนัก  

โชคดีที่แดน วิลลิงแฮม  ได้บอกวิธีหลอกล่อสมองให้เรียน  (ก่อนที่ 

สมองจะหลอกล่อเรา) หนังสือเล่มนี้จึงเป็นเหมือนคู่มือการใช้สมอง 

สำาหรับนักเรียน”
— อะแมนดา ริปลีย์ ผู้เขียนหนังสือขายดีติดอันดับ นิวยอร์ก 

ไทมส์ เรื่อง The Smartest Kids in the World

“สุดยอดคู่มือการเรียนในโรงเรียนให้ได้ผลดี นี่เป็นของขวัญ 

ที่สมบูรณ์แบบสำาหรับนักเรียนทุกคนผู้ตั้งใจจะเรียนต่อในระดับ 

มหาวิทยาลัย  และสำาหรับนักเรียนมัธยมปลายที่ เ ริ่ม เป็นห่วง 

ผลการเรียน หรือคนที่ใส่ใจการเรียนรู้จริง ๆ (ก็จะยิ่งเหมาะมาก)”
— โจนาธาน เฮดต์ ผู้เขียนร่วมของหนังสือขายดีติดอันดับ  

นิวยอร์กไทมส์ เรื่อง The Coddling of the American Mind

คำ�นิยม



“หนังสือยอดเยี่ยมเล่มนี้กระชับและน่าสนใจ ทั้งยังมีคำาแนะนำา 

ที่นักเรียนจะใช้ได้จริงมากมาย ทุกบทบอก  ‘เทคนิคการเรียน’  ไว้ 

หลากหลาย ผมยังอยากแนะนำาหนังสือเล่มนี้ให้ครู ผู้ที่ต้องการเรียนรู้ 

ตลอดชีพ หรือใครก็ตามที่ใส่ใจการเรียนรู้”
— เฮนรี แอล. โรดิเจอร์  ที่สาม ผู้ร่วมเขียนหนังสือเรื่อง  

Make It Stick: The Science of Successful Learning

“วิลลิงแฮมทำาหน้าที่ดีเยี่ยมสองอย่างในเล่มนี้ เขานำาพลังแห่ง 

การเรียนกลับมาสู่ที่ที่เหมาะสม นั่นคือ ในมือของนักเรียน และยัง 

แสดงใหค้รเูหน็วา่จะใชป้ระโยชนจ์ากระบบและเทคนคิทีม่ปีระสทิธภิาพ 

สูงสุดเพื่อส่งเสริมการเรียนได้อย่างไร หนังสือเล่มนี้จึงเป็นเครื่องมือ 

สำาคัญสำาหรับปีการศึกษาใหม่ ทุกคำาล้วนสำาคัญเหมือนกับเครื่อง 

คิดเลข ดินสอแหลม ๆ เต็มกำามือ และสมุดบันทึกเป็นตั้ง”
— เจสสิกา ลาเฮย์ ผู้เขียนหนังสือขายดีติดอันดับ  นิวยอร์ก 

ไทมส์ เรื่อง The Gift of Failure



หนังสือเล่มนี้อุทิศแด่
เชอร์รี วิลลิงแฮม เซกุนโด 
และจูดี วิลลิงแฮม ชิมม์



“เรียนไม่เก่ง” เป็นคำาพูดที่บาดลึกถึงขั้วหัวใจมนุษย์วัยเรียน 

เราได้รับการปลูกฝังมาตั้งแต่เด็กว่าการเรียนเป็นเรื่องสำาคัญ  

การศึกษาจะกำาหนดอนาคต ทำาให้เรามีอาชีพและรายได้ที่ดี ถ้าเริ่ม 

ลม้ลกุคลกุคลานตัง้แตต่อนเรยีน เรากค็งไมก่ลา้ฝนัถงึอนาคตทีส่วยงาม

อะไรบ้างล่ะที่ทำาให้คุณคิดว่าตัวเองเรียนไม่เก่ง — ฟังครูสอน 

ไม่เข้าใจ อ่านหนังสือไม่ทัน หรืออ่านทันแต่ก็ยังสอบตกอยู่ดี ติวแล้ว 

ติวอีกก็ยังคะแนนคาบเส้น จนคิดว่าดร็อปสักปีคงดีกว่า 

แต่หนังสือเล่มนี้จะทำาให้คุณเข้าใจ  “การเรียน”  ใหม่ และปรับ 

เปลี่ยนความคิดเรื่อง  “เรียนไม่เก่ง” เพื่อให้คุณตระหนักว่าสาเหตุที่   

คุณเรียนไม่เก่ง ไม่ใช่เพราะ คุณไม่เก่ง 

คุณอาจรู้สึกว่ากระบวนการเรียนรู้เป็นเรื่องยาก เพราะทั้งต้องจดจำา 

ข้อมูล ทำาความเข้าใจเรื่องซับซ้อน คิดแก้โจทย์ในข้อสอบ ทั้งยัง 

ต้องนำาแนวคิดบางอย่างมาประยุกต์ใช้ในบริบทอื่น  ๆ  ให้ได้ และ 

สมองก็ไม่ค่อยเป็นใจให้เราทำาเรื่องเหล่านี้  แต่ผู้ เขียนยืนยันว่า 

เราฝึกสมองได้

แดเนียล ที. วิลลิงแฮม ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาจาก 

มหาวิทยาลัยเวอร์จิเนีย  ผู้จบปริญญาเอกด้านจิตวิทยาการรู้คิด 

จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด พาเราเจาะลึกถึงสาเหตุแห่งความล้มเหลว 

ในการเรียนรู้  โดยเฉพาะอุปสรรคจากภายในตัวคุณเอง  ซึ่งคือ 

คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์



พฤติกรรมของสมองที่มักเลือกทางที่สบายกว่า ทำาให้เราไปไม่ถึง 

ศักยภาพที่แท้จริงของเรา 

ในเล่มนี้ผู้ เขียนยังเผยเคล็ดลับที่ทำาให้คุณ  เอาชนะสมอง  

มีให้เลือกใช้มากถึง 94 วิธี เช่น ฝึกให้สมองเรียกข้อมูลเพื่อสร้าง 

ความทรงจำาระยะยาว ฝกึวางแผนการพกัผอ่น ฝกึตอ่สูก้บัภาวะใจลอย 

เรื้อรัง และอื่น  ๆ  ที่ทำาให้คุณต้านโหมดดีฟอลต์ของสมองตัวเองได้  

คุณสามารถเลือกใช้ได้ตามปัญหาของตัวเอง เมื่อจับเคล็ดลับถูกกับ 

ปัญหา บทเรียนที่คุณเคยยี้ จะกลายเป็นเรื่องง่ายขึ้นสำาหรับคุณ 

คุณอาจเปลี่ยนแปลงความคิดที่มีต่อการเรียน และบอกตัวเอง 

ได้ว่า เราก็เป็นคน “เรียนเก่ง” ได้เหมือนกัน

นอกจากผูเ้รยีนแลว้ ผูส้อนเองกย็งัไดป้ระโยชนจ์ากหนงัสอืเลม่นี ้ 

เพราะนอกจากจะทำาให้เข้าใจปัญหาที่แตกต่างกันของผู้เรียนแต่ละคน  

ท้ายบททุกบทยังมีคำาแนะนำาเป็นแนวทางให้ผู้สอนเอาไปใช้ได้อย่าง 

เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและประเภทชั้นเรียนของคุณ 



เรื่องน่าเซอร์ไพรส์ที่สุดก็คือ คุณอาจคิดว่าจะเรียนได้ดีคุณต้องชอบ 

หรือสนใจเนื้อหาก่อนเท่านั้น ซึ่งไม่จริงเลย (แน่นอนใครจะไปชอบ 

ทุกวิชา) เคล็ดลับจากหนังสือเล่มนี้จะทำาให้คุณเก่งได้ในเรื่องที่ไม่ชอบ 

แต่จำาเป็นต้องเรียน จากนั้น  ดร.วิลลิงแฮมจะชี้ให้คุณเห็นว่ามันเป็น 

สุดยอดวัฏจักร เมื่อคุณทำาได้ดี คุณจะค่อย  ๆ  มั่นใจ และเมื่อมั่นใจ  

คุณจะชอบมันมากขึ้น นั่นหมายความว่าคนเราสามารถเปลี่ยนไป 

ชอบสิ่งที่เคยเบื่อหน่ายได ้

ลองจินตนาการสิว่า เมื่อสิ่งนี้เกิดขึ้นกับคุณ คุณจะค้นพบ 

พลังงานสดใหม่เพียงไร เป้าหมายที่ เคยได้แต่ฝันกลับเป็นไปได้ 

ในความจริง ไม่เกินเลยหากจะพูดว่า นี่คือหนังสือที่จะเปิดประตู 

สู่ความเป็นไปได้มหาศาลในชีวิต
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บทนำ�

เมื่อคุณ  เริ่มเรียนชั้นอนุบาล  ครูและพ่อแม่ไม่เคยคาดหวังว่า 

คุณจะต้องรับผิดชอบกับการเรียนด้วย ไม่มีพ่อแม่คนไหนพูดกับ 

เด็กห้าขวบว่า “ครูบอกว่าลูกไม่ตั้งใจเรียนเรื่องสี ครูบอกด้วยว่า 

ลูกไม่ได้ใช้นิ้วระบายสีอย่าง ตั้งใจ ถ้าลูกไม่ตั้งใจเรียน พ่อแม่ก็ไม่รู้ว่า 

จะต้องคอยจ่ายค่าเทอมส่งลูกเรียนชั้นอนุบาลไปทำาไม!” เพราะ 

วัยอนุบาลครูมีหน้าที่รับผิดชอบสร้างสิ่งแวดล้อมเพื่อให้คุณได้เรียนรู้

ทว่าเมื่อเข้าสู่ช่วงวัยรุ่นตอนต้น โรงเรียนจะเปลี่ยนแปลงไป  

คุณต้องรับผิดชอบต่อการเรียนของตนเองสูงขึ้นมาก ครูจะบรรยาย 

แล้วคุณต้องจดบันทึกเอง เมื่ออยู่ที่บ้าน คุณต้องอ่านหนังสือ ทำางาน 

ให้เสร็จ และเตรียมตัวสอบ รูปแบบชั้นเรียนเช่นนี้หมายความว่า  

ครูคาดหวังให้คุณ (1) จัดลำาดับความสำาคัญและวางแผนตาราง 

เวลาของคุณเอง (2) อ่านเนื้อหายาก  ๆ  ได้ด้วยตัวเอง (3) ไม่ผัดวัน 

ประกันพรุ่ง  (4)  จดจำาเนื้อหาการเรียนได้เอง  (5)  ไม่ว่อกแว่ก  

(6) ตัดสินใจได้เองว่าเมื่อใดที่เรียนพอแล้ว (7) แสดงสิ่งที่ได้เรียนรู้ 

ผ่านการสอบ และ (8) จัดการกับอารมณ์ได้ เช่น ความวิตกกังวล 

ซึ่งคอยขัดขวางการเรียน และหากคุณทำาทั้งหมดที่ว่ามานี้ได้ไม่ดี  

นั่นก็เป็นปัญหาของคุณ  ไม่ใช่ปัญหาของครู  โดยสรุปคือ  คุณ 

ถูกคาดหวังให้เป็นนักเรียนที่เรียนได้ด้วยตนเอง
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แต่สมองของคุณไม่ได้มาพร้อมกับคู่มือการใช้ การเรียนด้วย 

ตนเองตอ้งใชท้กัษะตา่ง ๆ มากมาย และคณุตอ้งการใครสกัคนทีจ่ะสอน 

ทักษะเหล่านั้น แต่ส่วนใหญ่แล้วไม่มีใครสอนเรื่องนี้กันหรอกครับ  

จากการสำารวจนักศึกษามหาวิทยาลัยแสดงให้เห็นว่า  นักศึกษา 

ส่วนใหญ่วางแผนกลยุทธ์การเรียน หลีกเลี่ยงการผัดวันประกันพรุ่ง  

และอื่น  ๆ  ด้วยตนเอง แต่วิธีการที่นักศึกษาใช้มักจะไม่ค่อยดีนัก  

ผมจึงเขียนหนังสือเล่มนี้ขึ้นมา เพื่อเป็นคู่มือการใช้สมองของคุณ  

เพื่อให้คุณใช้ประโยชน์จากศักยภาพการเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ และ 

กลายเป็นนักเรียนนักศึกษาที่พึ่งพาตนเองได้อย่างแท้จริง

ทำ�ไมผมจึงเขียนหนังสือเล่มนี้

แรงบันดาลใจพื้นฐานของผมที่จะเรียนต่อหลังจบปริญญาตร ี ไม่ได้มา 

จากความปรารถนาอนัสงูสง่ทีอ่ยากจะชว่ยใหค้นรูว้ธิศีกึษาเลา่เรยีน แต ่

มาจากความปรารถนาอนัเหน็แกต่วัทีอ่ยากจะเปน็ศาสตราจารย ์ เพราะ 

ผมเคยคิดว่าศาสตราจารย์ไม่ต้องมีหัวหน้า (เรื่องนี้มีส่วนจริงอยู่บ้าง  

แต่ก็อิสระน้อยกว่าที่ผมคิด) ผมเข้าเรียนปริญญาเอกด้านจิตวิทยา 

ดว้ยทศันคตวิา่ไปตายเอาดาบหนา้ ซึง่เปน็การวางแผนทีโ่งเ่งา่เหลอืเกนิ

แต่ผมโชคดีที่ตัวเองหลงใหลเรื่องจิตใจของมนุษย์ โดยเฉพาะ 

การเรียนรู้ของมนุษย์ จึงเรียนจบมาได้ด้วยความกระตือรือร้น และยัง 

โชคดีที่ได้งานสอนในมหาวิทยาลัย งานวิจัยของผมเป็นเรื่องเกี่ยวกับ 

ความจำา แต่เรื่องที่ผมทำาค่อนข้างมีความเฉพาะทางและห่างไกลจาก 

ชีวิตประจำาวันไปสักหน่อย คุณอาจเคยได้ยินมุกตลกว่า แม่ของคนที่ 

ได้ปริญญาเอกอธิบายให้เพื่อน ๆ  ฟังว่า “เขาเป็นดอกเตอร์ แต่ไม่ใช่ 

แบบที่ช่วยเหลือคนหรอกนะ” ผมเป็นนักวิจัยด้านการเรียนรู้ แต่ไม่ใช่ 
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คนที่จะช่วยให้คุณได้เรียนรู้หรอกครับ

และเมื่อเวลาผ่านไปเช่นนั้นประมาณสิบปี วันหนึ่งผมก็ได้รับ 

โทรศพัทจ์ากคนแปลกหนา้ เขาเชญิผมไปทีเ่มอืงแนชวลิล์ เพือ่บรรยาย 

เกี่ยวกับการเรียนการสอนให้ครูห้าร้อยคนฟัง ผมกล่าวอย่างสุภาพว่า 

ผมไม่รู้อะไรเกี่ยวกับการสอน เพราะผมเป็นนักวิจัยประเภทที่ช่วย 

อะไรคุณไม่ได้ แต่เขากล่าวว่า “เราเข้าใจ เราแค่คิดว่าครูคงจะสนใจ 

เรื่องเหล่านี้น่ะครับ” คำาตอบฟังดูงง  ๆ แต่ผมกลับชอบแฮะ ก็เลย 

ตอบ “ตกลง” ไป

หกเดือนต่อมาก็ถึงเวลาเขียนบทบรรยาย ผมตื่นตระหนก  

เพราะครูย่อมรู้อยู่แล้วว่าเด็ก ๆ จะเรียนได้อย่างไร แล้วจะมีอะไรเหลือ 

ให้ผมพูดอีก ผมคิดว่าจะถอนตัว แต่ก็รู้ว่าสายเกินไป เพราะผู้จัดงาน 

คงหาคนมาแทนผมไม่ทัน ผมจึงเขียนบทบรรยายไว้ห้าสิบนาที  

ดึงเอาแนวคิดสองสามอย่างมาจากหลักสูตรเรื่องความรู้ความเข้าใจ 

เบือ้งตน้ทีผ่มเคยสอนนกัศกึษาชัน้ปทีีส่องไปใช้ ผมมัน่ใจวา่การบรรยาย 

จะล้มเหลว จนครึ่งชั่วโมงก่อนเริ่มบรรยายผมต้องขอให้ภรรยาของผม  

(ซึ่งเป็นครู) ที่ผมลากมาแนชวิลล์ด้วย ไม่เข้าฟัง  การบรรยายครั้งแรก 

ของผมเกี่ยวกับการสอน

แต่สิ่งที่น่าประหลาดใจคือ การบรรยายครั้งนี้กลับประสบ 

ความสำาเร็จ บรรดาครูไม่รู้เนื้อหา แม้ว่าเนื้อหาที่ผมบรรยายก็มาจาก 

หลักสูตรเบื้องต้นเท่านั้น ที่ยิ่งกว่านั้นคือ พวกครูยังเห็นว่านี่ไม่ใช่ 

เรื่องเชิงวิชาการ แต่เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อชั้นเรียนของพวกเขาจริง ๆ 

อาชีพของผมได้เปลี่ยนแปลงไปแล้ว ผมรู้แล้วว่าครูจะได้ 

ประโยชน์จากการรู้ว่านักวิทยาศาสตร์ค้นพบอะไรเกี่ยวกับวิธีคิดและ 

การเรียนรู้ของมนุษย์ ผมจึงเริ่มเขียนบทความและหนังสือที่อธิบาย 

เรื่องเหล่านี้

ผมยังเริ่มคิดต่อไปอีกว่าจะนำาข้อมูลนี้ไปใช้กับนักศึกษาของผม 
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อย่างไร ผมเพิ่มการบรรยายเรื่อง  “เรียนอย่างไร”  เข้าไปในหลักสูตร 

ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้น ซึ่งนักศึกษาบอกว่าเรื่องนี้มีประโยชน์มาก  

แต่ผลการเรียนของพวกเขากลับยังไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก ผมเคย 

สนใจเรื่องวิธีเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นความทรงจำาอย่างมีประสิทธิภาพ  

จึงคาดเดาได้ว่าการเรียนรู้จะต้องมีปัญหาเกิดขึ้นที่ไหนสักแห่ง

เมื่อนักศึกษามาพบผมเพื่อขอความช่วยเหลือ ผมจึงเริ่ม 

ตั้งคำาถามเกี่ยวกับนิสัยและวิธีการเรียนของพวกเขา ผมขอให้พวกเขา 

พกตำาราและสมุดบันทึกมาด้วย เพื่อที่เราจะได้คุยกันเรื่องการอ่าน 

และการจดบันทึก

จนกระทั่งผมได้รู้ว่า  นักศึกษาของผมประสบปัญหาจาก 

หลายสาเหตุ ไม่ใช่แค่เพราะใช้วิธีจำาที่ไม่ถูกต้อง แต่บางคนยังไม่รู้ว่า 

จะทำาความเข้าใจบทเรียนในหนังสือที่ซับซ้อนได้อย่างไร บางคน 

ก็ผัดวันประกันพรุ่ง บางคนมีปัญหาในการทำาความเข้าใจการบรรยาย 

ในชั้นเรียน หรือบางคนก็ติดขัดเวลาทำาข้อสอบ และยังมีสาเหตุอื่น ๆ  

อีกมากมาย

หลังจากผ่านไปประมาณหนึ่งปี ผมก็รู้สึกว่าตัวเองได้วินิจฉัย 

ปัญหาที่เกิดกับนักศึกษาแต่ละคนเพียงพอแล้ว แต่ผมยังไม่เก่งในการ 

ทำาให้นักศึกษาเปลี่ยนวิธีเรียนรู้ ซึ่งผมขอสารภาพตามตรงว่าเรื่องนี้ 

ค่อนข้างแปลก เพราะในเมื่อพวกเขามาหาผมด้วยรู้ว่ามีบางอย่าง 

ไม่ถูกต้อง แล้วทำาไมพวกเขาถึงไม่ลองทำาตามคำาแนะนำาของผมล่ะ

ทำ�ไมต้องเอ�ชนะสมองของตัวเอง

ผมไขปริศนานี้ได้โดยบังเอิญครับ นักศึกษาคนหนึ่งถามผมว่า ทำาไม 

ผมถึงสนใจเรื่องความจำา แล้วผมก็คิดถึงวิชาที่ผมเรียนในระดับ 
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ปริญญาโท “ผมทึ่งกับ  ความแปลก ของความจำาเอามาก  ๆ  เลยน่ะสิ”  

ผมตอบ “เพราะสิ่งที่ผมคิดส่วนมากแล้วไม่ใช่ความจริงเลย” เมื่อผม 

พูดออกมาแบบนั้น ผมถึงตระหนักได้ว่า นักศึกษาคงรู้สึกแปลก  ๆ  

กับคำาแนะนำาเรื่องการเรียนของผม

ตัวอย่างเช่น ความอยาก เรียนไม่ได้ส่งผลต่อการเรียนโดยตรง  

บ่อยครั้งคุณก็จดจำาในสิ่งที่คุณไม่ได้พยายามจะเรียนรู้ได้ ผมคาดว่า 

คุณคงจะบอกได้ว่าเจ้าชายแฮร์รีอภิเษกสมรสแล้วหรือยัง ฮาร์วีย์  

ไวน์สไตน์ มีความผิดเรื่องอะไร หรือแบรดลีย์ คูเปอร์ เป็นนักแสดงนำา 

ในภาพยนตร์เรื่อง Forrest Gump หรือไม่ คุณไม่ได้เรียนเรื่องเหล่านี้ 

เลย คุณแค่พบเจอ แล้วมันก็ติดอยู่ในหัว ในขณะที่ตอนผมเป็น 

นักศึกษามหาวิทยาลัย ผมต้องใช้เวลาและความพยายามอย่างมาก 

เพื่ออัดความรู้ใหม่  ๆ  เข้าไปในสมอง แต่ถ้าบอกว่าความอยากเรียน 

ไม่ใช่เรื่องสำาคัญก็ฟังดูแปลก ๆ ใช่ไหมครับ

ผมเองก็อึ้งไม่แพ้กันเมื่อได้รู้ว่า การทบทวนซำ้า  ๆ  แม้จะช่วย 

เรื่องการเรียนรู้ได้ แต่ไม่อาจรับรองผลที่จะตามมา ตัวอย่างเช่น  

คุณรู้หรือไม่ว่าด้านบนของธนบัตรดอลลาร์เขียนว่าอะไร มีนกอินทรี 

ตวัหนึง่อยูด่า้นหลงัธนบตัร เหนอืหวัของมนัเขยีนวา่อะไร เมือ่พจิารณา 

ถึงจำานวนธนบัตรที่คุณเห็นซำ้า ๆ มาทั้งชีวิต คุณคิดว่าคุณรู้จริงหรือว่า 

มันมีลักษณะเป็นอย่างไร

ดังนั้นผมจึงเริ่มถามนักศึกษา “ขอให้ตอบอย่างซื่อสัตย์นะครับ 

ว่าคุณได้พยายามใช้วิธีที่ผมแนะนำาไปบ้างหรือยัง” ส่วนใหญ่ตอบว่า 

ลองทำาแล้ว  แต่ทำาไม่เกินหนึ่งครั้ง  ปัญหาไม่ได้อยู่ที่วิธีการนั้น 

ฟังดูประหลาด แต่เพราะระหว่างที่พวกเขาใช้วิธีเหล่านั้น พวกเขา 

ต่างรู้สึกว่าไม่น่าจะได้ผล

ผลลัพธ์แบบนี้ก็ฟังดูสมเหตุสมผลสำาหรับผม เพราะหากคุณ 

คิดว่าการเรียนก็เหมือนกับการออกกำาลังกาย เมื่อคุณอยากเพิ่ม 
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จำานวนครั้งที่คุณวิดพื้นได้ คุณก็อาจฝึกวิดพื้น แต่จะดีกว่าถ้าคุณฝึก 

วิดพื้นด้วยท่ายาก  ๆ  ไปเลย เช่น การวิดพื้นที่คุณดันตัวจากพื้นแล้ว 

ต่อด้วยปรบมือ แต่คุณจะทำาท่านี้ได้ไม่กี่ครั้งหรอก คุณจึงรู้สึกว่า 

ตัวเองทำาได้น้อยลง “ไม่ได้เรื่องเลย ฉันพยายามจะวิดพื้นให้ได้มาก ๆ  

แต่กลับทำาได้ไม่กี่ครั้ ง เนี่ยนะ”  ดังนั้นคุณต้องระลึกไว้ เสมอว่า  

ความท้าทายที่ยิ่งใหญ่จะทำาให้คุณแข็งแกร่งยิ่งกว่าในระยะยาว  

ตรงกันข้าม หากคุณฝึกวิดพื้นแบบง่าย  ๆ  ด้วยเข่า คุณจะ  รู้สึก  ว่า 

มันไปได้สวยเพราะคุณวิดพื้นได้หลายครั้งอย่างรวดเร็ว แต่จะเห็น 

ได้ชัดเลยว่าเป็นการออกกำาลังกายที่มีประสิทธิภาพน้อยกว่า

เมื่อคุณพยายามเรียนรู้ สมองจะบอกให้ใจคุณเลือกทำางาน 

เหมือนกับการวิดพื้นด้วยเข่า สมองจะสนับสนุนให้คุณทำาสิ่งง่าย  ๆ  

และรู้สึกเหมือนวิธีนั้นกำาลังนำาไปสู่ความสำาเร็จ นั่นจึงเป็นเหตุผลว่า 

ทำาไมนกัศกึษาของผมจงึเลกิใชเ้ทคนคิการเรยีนทีผ่มแนะนำา แลว้หนัไป 

ใช้วิธีอื่นที่ไม่ได้ผลแทน การเอาชนะสมองจึงหมายถึงการฝึกจิตใจ 

ที่  รู้สึก  ถึงความยากลำาบาก แต่ความยากลำาบากนั้นจะนำามาซึ่ง 

ประโยชน์สูงสุดในระยะยาว

จะใช้หนังสือเล่มนี้อย่�งไร

การเรียนการสอนส่วนมากตั้งแต่ตอนอายุประมาณ  12 ปีต่อเนื่องไป 

จนถึงการศึกษาหลังจบปริญญาตรี เช่น โรงเรียนแพทย์และกฎหมาย  

ทัง้หมดลว้นมลีกัษณะเดยีวกนั นัน่คอื คณุเรยีนโดยเขา้ฟงัการบรรยาย 

และอา่นเพิม่เตมิดว้ยตวัเอง แลว้แสดงความรูท้ีค่ณุเรยีนมาดว้ยการทำา 

ขอ้สอบ หรอืบางทีกม็มีากกวา่นัน้ (เช่น บางครั้งคณุตอ้งเขยีนรายงาน 

ด้วย) แต่งานส่วนใหญ่ของนักเรียนนักศึกษาก็ยังคงมีสามลักษณะนี้  

6

O u t s m a r t Y o u r B r a i n



ได้แก่ การฟัง การอ่าน และการสอบ ดังนั้นผมจะกล่าวถึงงาน 

ทั้งสามลักษณะในหนังสือเล่มนี้

โดยธรรมชาติแล้ว งานพื้นฐานแต่ละอย่างมีองค์ประกอบย่อย  

เช่น การเรียนเพื่อสอบ นักเรียนต้องเปลี่ยนให้ความรู้กลายเป็น 

ความจำา ต้องมีบันทึกที่ดีไว้อ่าน ต้องจัดตารางเรียน และยังต้อง 

ทำาอย่างอื่นอีก

แต่ละบทในหนังสือเล่มนี้จะให้คำาแนะนำาเพื่อที่คุณจะประสบ 

ความสำาเร็จในแต่ละกระบวนการ คุณอาจเลือกอ่านเฉพาะเทคนิค 

การเรียนรู้ด้านที่คุณต้องการพัฒนา โดยไม่จำาเป็นต้องอ่านตามลำาดับ 

หรอือา่นทกุบท และผมไมไ่ดค้าดหวงัวา่คณุจะนำาเคลด็ลบัไปใชท้ัง้หมด  

ผมมีหลากหลายเทคนิคให้คุณเลือกใช้ได้ตามความชอบ หากวิธีไหน 

ไม่ได้ผลก็แค่ลองวิธีอื่นต่อไป แต่อย่าปฏิเสธวิธีใดเพียงเพราะมันฟังดู 

ไม่น่าจะได้ผล จำาไว้ว่าหลายวิธีอาจฟังดูตลก และบางครั้งอาจรู้สึก 

เหมือนจะไม่ได้ผล แต่ขอให้ตัดสินประสิทธิภาพของวิธีการนั้น ๆ ด้วย 

ผลลพัธท์ีต่ามมา ไมใ่ชค่วามรูส้กึ และสำาหรบัครผููส้อน แมค้ำาแนะนำา 

เหลา่นีม้ไีวส้ำาหรบันกัเรยีนนกัศกึษา แตผ่มไดเ้พิม่หลกัการนำาไปใชส้อน 

ในห้องเรียนไว้ในส่วนท้ายของแต่ละบทด้วย

ความจำาของคุณเป็นเครื่องมือ และหนังสือเล่มนี้เป็นคู่มือปฏิบัติ 

ที่จะช่วยให้คุณเป็นนักเรียนนักศึกษาที่เรียนได้ด้วยตนเอง ผมไม่อาจ 

สัญญาว่าผมจะทำาให้การเรียนรู้เป็นเรื่องที่ไม่ต้องใช้ความพยายามเลย  

เพราะสมองไม่ได้ทำางานอย่างนั้น และหากมีใครสักคนบอกคุณ 

ในทำานองนั้น...ก็ขอให้คุณระมัดระวังเงินทองของคุณเวลาที่พวกเขา 

อยู่ใกล้ ๆ ไว้ให้ดี ๆ นะครับ
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สิ่งที่ผมสัญญาได้คือประสิทธิภาพที่ดีเลิศกว่าเดิมมาก ซึ่งผม 

จะแสดงให้คุณเห็นว่าจะเปลี่ยนแนวทางในการเรียน เพื่อให้เรียนด้วย 

ตนเองได้อย่างไร และความพยายามที่คุณใส่เข้าไปจะส่งผลที่ยิ่งใหญ่ 

กว่าเดิมได้อย่างไร คุณจะเรียนได้เร็วขึ้น และสิ่งที่คุณเรียนจะติดตัว 

ไปนานขึ้น ซึ่งจะทำาเช่นนี้ได้ก็ต่อเมื่อคุณทำาความเข้าใจเพิ่มเติมอีก 

สักหน่อยว่า สมองทำางานอย่างไร สมองมีอุปสรรคอะไรบ้าง แล้วคุณ 

ก็จะเอาชนะมันได้ครับ
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จะเข้�ใจก�รบรรย�ยได้อย่�งไร

บทที่ 1

กว่าจะถึง  เวลาที่นักศึกษาต้องเข้าเรียนมหาวิทยาลัย พวกเขา 

ก็ผ่านการฟังบรรยายมาหลายพันชั่วโมงแล้ว ดังนั้นคุณจึง 

คิดว่านักศึกษาคงเรียนด้วยวิธีนั้นได้ดี แต่ความจริงมักไม่เป็นเช่นนั้น  

ส่วนหนึ่งของปัญหาคือการไม่สามารถจดบันทึกให้ดีได้ ซึ่งผมจะกล่าว 

ถึงเรื่องนั้นในบทต่อไป ส่วนในบทนี้ผมอยากเน้นที่การทำาความเข้าใจ 

สิ่งที่ผู้บรรยายสอนเสียก่อน

หากคุณฟังไม่เข้าใจ ขั้นตอนต่อไปก็ชัดเจนอยู่แล้วว่าต้องถาม 

เพื่อความกระจ่าง แต่จะเป็นอย่างไรหากคุณ  ไม่รู้ตัวว่าไม่เข้าใจ   

คุณจะป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นนี้ได้อย่างไร

ลองสังเกตกระบวนการเวลาที่คุณรู้ตัวว่าไม่เข้าใจบางสิ่ง 

บางอย่างสิครับ ความรู้สึกนั้นมักเกิดขึ้นเมื่อคุณหาบางอย่างใน 

ความทรงจำาไม่เจอ ตัวอย่างเช่น เมื่อคนแปลกหน้าช่างคุยที่ร้าน 

ขายของชำาพูดขึ้นว่า “โอ้ กระป๋องที่เรียงกันอยู่ตรงนี้อยู่ในสถานะ 

เสี่ยงจะเกิดวินาศภัยนะครับ คุณว่าไหม” หรือเพื่อนคนหนึ่งถามว่า  

“ถ้านกร้องตอนกลางคืนมันแปลว่าอะไรน่ะ” เมื่อได้ยินคำาถามพวกนี้  

คุณจะค้นหาข้อมูลเรื่องนั้น ๆ ในความทรงจำา (เช่น คำาแปลของคำาว่า  

วินาศภัย หรือทำาไมนกจึงร้องโดยไม่ยอมหลับยอมนอน) เมื่อคุณ 

ค้นหาข้อมูลไม่เจอจึงคิดได้ว่า “ฉันไม่รู้เรื่องนี้”
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นอกจากนี้ยังมีความล้มเหลวในการค้นหาความทรงจำาอีก 

ประเภทหนึ่งซึ่งจะนำาไปสู่ความสับสน สถานการณ์แบบนี้มักมาจาก 

วิธีที่ผู้คนสื่อสารกัน เพราะเวลาที่คนพูด มักจะไม่ได้สื่อความหมาย 

ที่แท้จริงออกมาตรง ๆ เราไม่ได้พยายามจะทำาตัวให้ไม่น่าไว้ใจหรอก 

ครับ แต่เราสื่อสารกันแบบนี้เพราะคิดว่าในความทรงจำาของผู้ฟัง 

มีข้อมูลที่ผู้พูดละเอาไว้อยู่แล้ว ซึ่งผู้ฟังจะนำาข้อมูลนั้นมาเติมช่องว่าง 

ที่ขาดหายไปได้ ตัวอย่างเช่น สมมติว่าเพื่อนคนหนึ่งพูดขึ้นว่า

“อะไรวะ สั่งโดมิโนไปตั้งชั่วโมงหนึ่งแล้ว เอาโทรศัพท์มาดิ๊”

การเชือ่มโยงระหวา่งประโยคแรกกบัประโยคทีส่องดจูะชดัเจนวา่  

เพื่อนกำาลังถามหาโทรศัพท์ของเขาเพื่อจะโทร.ไปที่ร้านพิซซ่า แต่ลอง 

พจิารณาดสูคิรบัวา่คณุตอ้งใชข้อ้มลูมากแคไ่หนเพือ่สรา้งความเชือ่มโยง 

ของสองประโยคนั้น เริ่มจากเพื่อนอนุมานว่า คุณรู้อยู่แล้วว่าโดมิโน 

เป็นกิจการที่ขายและส่งพิซซ่า คุณรู้อยู่แล้วว่าหนึ่งชั่วโมงเป็นเวลาที่ 

นานเกนิไปสำาหรบัการรอพซิซา่ รูว้า่การโทร.ไปทีร่า้นเปน็วธิทีีเ่หมาะสม 

สำาหรบัแจง้ปญัหาเรือ่งการบรกิาร และรูว้า่โทรศพัทใ์ชต้ดิตอ่ไปทีร่า้นได้

เราละข้อมูลเวลาเราพูดเสมอ เพราะหากเราไม่ทำาเช่นนั้น  

การสื่อสารจะยาวและน่าเบื่อมาก  (เช่น “ส่งโทรศัพท์ของฉันมาให้ 

หน่อยได้ไหม  เพราะฉันต้องการจะโทรศัพท์  นั่นคือเหตุผลว่า 

มีโทรศัพท์ไว้เพื่ออะไร”)

คราวนี้ลองคิดดูว่า หากเพื่อนพูดแบบนี้จะเป็นอย่างไร

“อะไรวะ สัง่โดมโินไปตัง้ชัว่โมงหนึง่แลว้นะ มปีลาซวิอยา่งนอ้ย 

หกตัวอยู่ตรงขอบตื้น ๆ ของสระนำ้า”

แม้ประโยคใกล้เคียงจะไม่ได้เชื่อมโยงกันอย่างชัดเจนก็ไม่เป็นไร  

เช่น บางครั้งบางคนกำาลังพูดถึงพิซซ่า แต่ประโยคต่อมาเธอกลับ 

ถามหาโทรศัพท์ แต่เราคิดว่าเมื่อเรียกใช้ข้อมูลจากความทรงจำา  

เราจะเชื่อมโยงประโยคเหล่านั้นได ้
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เมื่อเราค้นหาความทรงจำาเกี่ยวกับ (1) ข้อเท็จจริง (ความหมาย 

ของคำาวา่ วนิาศภยั) หรอื (2) ความเชือ่มโยง (ระหวา่งพซิซา่กบัปลาซวิ)  

แล้วไม่พบความทรงจำาใด  ๆ เมื่อนั้นเราจึงรู้ว่าเราไม่เข้าใจ นี่คือ 

กรณีที่คุณรู้ตัวว่าคุณไม่เข้าใจ ซึ่งจะทำาให้คุณทำาอะไรสักอย่างได้  

ที่ง่ายที่สุดคือการขอให้ผู้พูดอธิบายเพิ่มเติม

แล้วถ้าคุณไม่เข้าใจโดยไม่รู้ตัวด้วยซำ้าว่าคุณขาดอะไรบางอย่าง 

ไปล่ะ

เหตุการณ์ลักษณะนี้มักไม่เกิดกับคำาศัพท์ที่ไม่รู้จัก แต่อาจ 

เกดิขึน้กบัการเชือ่มโยง เพราะอาจมคีวามเชือ่มโยงทีเ่ปน็ไปไดม้ากกวา่ 

หนึ่งอย่าง บางทีคุณอาจเชื่อมโยงความคิดสองอย่างเป็นแบบหนึ่ง  

จึงคิดว่าคุณเข้าใจแล้ว แต่ผู้พูดกลับคิดว่าคุณเชื่อมโยง  อีกแบบหนึ่ง  

นั่นแสดงว่าคุณอาจขาดข้อมูลบางอย่างโดยไม่รู้ตัว

ตัวอย่างเช่น สมมติผู้สอนในชั้นเรียนประวัติศาสตร์พูดว่า

“ภาพยนตร์จำานวนมากที่เชอร์ลีย์ เทมเปิล แสดง ฉายในช่วง 

ทศวรรษ 1930 เพื่อให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกดีและลืมปัญหาของตน”

ผู้ฟังอาจคิดว่าตนเชื่อมโยงประโยคเหล่านั้นได้และเข้าใจดีแล้ว  

เพราะแตล่ะประโยคใหข้อ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัผลงานภาพยนตรข์องเชอรล์ยี ์ 

เทมเปิล แต่สมมติว่าเมื่อไม่กี่วันก่อนหน้านี้อาจารย์ได้สอนเกี่ยวกับ 

ภาวะเศรษฐกิจตกตำ่าครั้งใหญ่ ซึ่งคือช่วงเวลาที่ เศรษฐกิจยำ่าแย่ 

ในทศวรรษ 1930 และคนส่วนใหญ่ประสบปัญหาทางการเงิน ผู้สอน 

จึงคิดว่านักศึกษาน่าจะเข้าใจได้ว่า ภาพยนตร์ของเชอร์ลีย์ เทมเปิล 

เป็นที่นิยมเพราะทำาให้ผู้คนรู้สึกดีในระหว่างที่ประสบความยากลำาบาก 

จากปัญหาทางเศรษฐกิจ

จะเหน็ไดว้า่ คณุอาจไมเ่ขา้ใจบางสิง่โดยไมรู่ต้วั เพราะคณุสรา้ง 

ความเชื่อมโยงความคิดต่าง ๆ ขึ้นมาแล้ว จึงคิดว่าคุณเข้าใจทุกอย่างด ี 

แต่ผู้สอนกลับต้องการให้คุณเชื่อมโยงความคิดไปอีกแบบหนึ่ง
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ปญัหาเชน่นีม้โีอกาสเกดิขึน้บอ่ยครัง้ระหวา่งการบรรยาย เพราะ 

การบรรยายมักมีแบบแผน ในขณะที่การสื่อสารทั่วไปไม่ได้ผ่านการ 

วางแผนมาก่อน ก็แค่พูดถึงสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตัวเอง ดังนั้นความ 

เชื่อมโยงจึงเกิดขึ้นตามมาแทบจะในทันที แต่การบรรยายมักสร้างขึ้น 

เป็นลำาดับขั้น เพราะผู้สอนต้องการให้ผู้ฟังเชื่อมโยงความคิดบางอย่าง 

ที่ไม่ได้ใกล้เคียงกัน ลองมาดูกันว่าผมหมายความว่าอย่างไร

ลองคดิถงึการเรยีนวชิาวทิยาศาสตรด์า้นอาหาร เมือ่ฟงัการสอน 

เรื่องการปรุงเนื้อให้สุก บทเรียนในวันนั้นมีสามหัวข้อใหญ่ ได้แก่  

การปรงุเนือ้ใหส้กุเพือ่ฆา่แบคทเีรยี เพือ่เพิม่รสชาติ และเพือ่ทำาใหเ้นือ้ 

นุม่ขึน้ แผนภาพดา้นขวาแสดงใหเ้หน็โครงรา่งสว่นหนึง่ของการบรรยาย

นี่คือโครงสร้างที่ผู้สอนมีอยู่ในหัว แต่ไม่ใช่โครงสร้างที่คนใน 

ชัน้เรยีนจะไดรู้ใ้นคาบนัน้ ไมม่ใีครพดูออกมาไดต้ามลำาดบัขัน้หรอกครบั  

และนกัศกึษากร็บัรูก้ารบรรยายเปน็เสน้ตรงเทา่นัน้ สว่นตวัอกัษรภาษา 

อังกฤษตัวใหญ่ในแผนภาพสื่อถึงลำาดับที่ผู้สอนจะพูดถึงแต่ละประเด็น

หวัขอ้ทีถ่กูใสต่วัอกัษร A, E และ L (“ฆา่แบคทเีรยี” “รสชาต”ิ  

และ  “ความนุ่ม”)  ควรเชื่อมโยงกัน  เพราะทั้งหมดเป็นหัวข้อรอง  

ซึ่งระบุเหตุผลที่ทำาให้มนุษย์ต้องปรุงเนื้อให้สุก แต่หากผู้สอนบรรยาย 

ไปเรื่อย  ๆ  โดยไม่เน้นเรื่องนี้ ผู้ฟังบางคนอาจไม่สามารถเชื่อมโยง 

ประเด็นสำาคัญได้ ประโยคที่ผู้สอนพูดต่อเนื่องกันในการบรรยาย 

อาจเชื่อมโยงกันดีจนนักศึกษาไม่ทันฉุกใจสงสัยว่า “เดี๋ยวก่อนนะ  

หัวข้อพวกนี้มันเชื่อมโยงกันยังไงเนี่ย”

คราวนี้เราเห็นแล้วว่าทำาไมนักศึกษาส่วนใหญ่ถึงเข้าใจข้อมูล 

ในการบรรยาย เช่น ความหมายของคำา อย่างเช่น คอลลาเจน และ  

กล้ามเนื้อโซแอส (Psoas Muscle) เพราะนักศึกษารู้ตัวว่าตนไม่รู้ 

ความหมายของคำาเหล่านี้ เหมือนที่คุณรู้ตัวว่าไม่รู้จักคำาว่า วินาศภัย  

แต่สิ่งที่พวกเขาขาดคือการเชื่อมโยงในระดับลึก นั่นคือแนวคิดที่ 
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เกี่ยวโยงกันด้วยลักษณะหน้าที่ของมัน หรือเพราะหัวข้อทั้งหมดนั้น 

เป็นหลักฐาน หรือเป็นตัวอย่างของข้อสรุปกว้าง  ๆ  ของหัวข้อใหญ่  

บางทีข้อมูลที่นักศึกษาพลาดไปก็เป็นข้อมูลที่ผู้บรรยายคิดว่าสำาคัญ 

มากกว่าข้อมูลอื่นเสียด้วยซำ้า

โดยสรุป สมองของคุณพัฒนามาเพื่อเข้าใจคำาพูดธรรมดา  

ดังนั้นในบทสนทนาปกติ คุณจึงไม่ต้องวางแผนไว้ล่วงหน้าถึง 50 นาท ี 

คุณแค่พูดสิ่งที่เกิดขึ้นกับคุณ วางแผนทีละหนึ่งถึงสองประโยคเท่านั้น  

และสิ่งที่คุณพูดตอนนี้ก็แทบจะไม่เชื่อมโยงกับสิ่งที่คุณพูดเมื่อ 20 นาท ี

กอ่นเลย ผูฟ้งัจงึแคเ่ชือ่มโยงประโยคใกลเ้คยีงกนัในปจัจบุนั ในขณะที ่

การบรรยายผ่านการวางแผนและจัดระเบียบมาเป็นลำาดับขั้น ดังนั้น 

จึงเป็นไปได้สูงที่ความคิดหนึ่งมักเชื่อมโยงกับสิ่งที่กล่าวถึงไปแล้ว 

เมือ่ 20 นาทกีอ่น หากนกัศกึษาเชือ่มโยงพลาดไป กจ็ะทำาใหไ้มเ่ขา้ใจ 

ความหมายในระดับนั้น ๆ 

เมื่อเรียนด้วยก�รฟัง

สมองตอบสนองอย�่งไร : สมองจะฟงัการบรรยายดว้ยวธิเีดยีวกบั 

ที่ฟังเพื่อนพูด ทำาให้ขาดการเชื่อมโยงเนื้อหาในระดับลึก

เอ�ชนะสมองอย่�งไร  : วางแผนรับมือความไม่ตรงกันระหว่าง 

เนื้อหาที่ผู้สอนเรียงไว้  (ตามลำาดับขั้น)  กับการบรรยายจริง  

(บรรยายเป็นเส้นตรงในแนวราบ) เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ 

ผู้สอนต้องการสื่อได้อย่างแท้จริง

ในบทนีค้ณุจะไดเ้รยีนกลวธิเีพือ่ใหเ้ขา้ใจการบรรยายไดล้กึยิง่ขึน้  

ไม่ใช่รู้แค่คำาศัพท์หรือนิยามใหม่ ๆ 
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เคล็ดลับที่ 1

สกัดลำ�ดับขั้นของก�รบรรย�ย

โดยทฤษฎีแล้ว ผู้พูดจะจัดเรียงเนื้อหาไว้ก่อนอย่างชัดเจน ผู้พูด 

จะบอกคุณตั้งแต่เริ่มบรรยายว่า “นี่คือเรื่องที่คุณกำาลังจะได้เรียน  

ข้อสรุปคือ ก. ซึ่งจะมีประเด็นที่สนับสนุน  ก.  อีกสี่ประเด็น” และ 

ระหว่างการบรรยาย ผู้พูดจะกลับไปที่การจัดเรียงนี้เป็นระยะ โดย 

กลา่ววา่ “เอาละ ตอนนีเ้รากจ็บประเดน็แรกทีส่นบัสนนุขอ้สรปุของเรา 

แล้ว ไปต่อกันที่ประเด็นที่สอง” ผู้พูดกำาลังบอกคุณว่าหัวข้อนี้มีการ 

จัดเรียงอย่างไร

แต่จะเป็นอย่างไรหากผู้พูดไม่ทำาอย่างนั้น  ในกรณีเช่นนี้ 

คุณต้องพยายามจัดเรียงด้วยตัวเองให้ได้ ตัวอย่างเช่น หากเป็น 

การบรรยายเกี่ยวกับการปรุงเนื้อให้สุกที่เราพูดถึงก่อนหน้านี้ เมื่อผู้พูด 

บอกว่า “การปรุงสุกยังทำาให้เนื้อที่เหนียวนั้นนุ่มมากขึ้น” คุณก็ควร 

ต้องรู้ว่าประโยคนี้เป็นหนึ่งในเหตุผลสามประการที่อธิบายว่าทำาไม 

มนุษย์จึงต้องทำาเนื้อให้สุก

แต่ขณะที่คุณฟัง คุณจะไม่มีทางเห็นภาพการจัดเรียงเนื้อหา 

ทั้งหมด เนื่องจากการบรรยายจะดำาเนินไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้น  

ให้ตั้งเป้าหมายที่สองลำาดับแรกของลำาดับขั้น ลำาดับสูงสุดคือ 

คำาถามหรือหัวข้อใหญ่ของวันนั้น ในการบรรยายวิชาวิทยาศาสตร์ 

การอาหาร คำาถามสูงสุดก็คือ “ทำาไมต้องทำาเนื้อให้สุก” ส่วนใน 

ชั้นเรียนประวัติศาสตร์อาจเป็นคำาถามว่า เป็นไปได้ไหมที่ผู้ลงสมัคร 

รับเลือกตั้งประธานาธิบดีปัจจุบันนี้จะทำาฟรอนต์พอร์ชแคมเปญ  

(Front-Porch Campaign) ซึง่กค็อืการปราศรยัอยูใ่นบรเิวณใกล ้ๆ บา้น 

โดยที่นักการเมืองไม่ต้องเดินทาง
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เอกสารที่คุณได้ก่อนบรรยายอาจช่วยให้คุณจัดเรียงลำาดับขั้น 

ง่ายขึ้น หากเป็นคาบเรียนทั่วไป เอกสารที่ว่าอาจเป็นประมวลรายวิชา  

หากเป็นพรีเซนเทชันก็อาจเป็นเอกสารประกอบ ซึ่งจะช่วยให้คุณ 

พอเห็นภาพของหัวข้อใหญ่ หากคุณไม่มีความรู้หรือไม่ได้รับข้อมูล 

เกี่ยวกับหัวข้อนั้น  ๆ  มาก่อน จุดสังเกตที่ดีคือ สิ่งที่ผู้พูดเอ่ยขึ้นมา 

เป็นอันดับแรก ซึ่งมักเป็นข้อสรุปของเรื่องที่กำาลังจะพูดแทบทุกครั้ง  

แม้จะเป็นเพียงหนึ่งหรือสองประโยคก็ตาม นั่นหมายความว่า หาก 

คุณไปสายแม้เพียงหนึ่งนาที คุณก็อาจพลาดสิ่งสำาคัญไป หรือ 

หากคุณมัวคุยกับคนข้าง  ๆ หรือกำาลังคุยโทรศัพท์จนสนใจผู้พูดช้าไป  

คุณก็อาจพลาดเช่นกัน ขอให้ไปตรงเวลาและเตรียมพร้อม 

สำาหรับช่วงเริ่มบรรยาย เพราะคุณจะได้ฟังสรุปของหัวข้อ 

ในวันนั้น

ลำาดับขั้นที่สองจะเป็นข้อมูลสนับสนุนข้อสรุปของการบรรยาย 

ในวนันัน้ ดงัทีเ่ราเหน็จากการบรรยายวทิยาศาสตรก์ารอาหารวา่คนเรา 

ทำาเนื้อให้สุกด้วยเหตุผลสามประการ ในชั้นเรียนประวัติศาสตร ์ บางท ี

ลำาดับขั้นที่สองอาจเป็นการบรรยายตัวอย่างของฟรอนต์พอร์ชแคมเปญ 

ทีป่ระสบความสำาเรจ็ (และไมป่ระสบความสำาเรจ็) รวมถงึวธิกีารทำางาน 

ของสื่อเมื่อมีการจัดแคมเปญหาเสียงแบบนั้น ลักษณะของผู้ลงสมัคร 

ที่หาเสียงด้วยวิธีดังกล่าว และบทสรุปของปัจจัยเหล่านี้ที่เชื่อมโยงกับ 

การเมืองสมัยใหม่

หากการบรรยายนั้นคือการสอนให้คุณ ทำา บางอย่าง เช่น เจาะ 

เลือด หัวข้อรองอาจเป็นขั้นตอนย่อยของหัตถการนั้น เหตุผลที่ทำาไม 

การเจาะเลือดจึงมีประสิทธิภาพ หรือสถานการณ์ต่าง  ๆ  ที่ส่งผลให้ 

ต้องใช้วิธีเจาะแตกต่างกัน

ผู้สอนที่ดีจะบอกชัดเจนว่า “จบเรื่องลักษณะของฟรอนต์พอร์ช 

แคมเปญแล้ว คราวนี้จะยกตัวอย่างในประวัติศาสตร์บางเหตุการณ์ 
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ให้ฟัง” แต่ผู้สอนที่ไม่มีประสิทธิภาพมักจะไม่ทำาเช่นนั้น กลายเป็นว่า 

มีแค่  ผู้สอน  ที่รู้ว่าตนได้เปลี่ยนหัวข้อรองแล้วโดยไม่คิดจะบอกคุณ  

ดังนั้น จงฟังเพื่อหาคำาพูดที่จะช่วยบ่งชี้ลำาดับเนื้อหา เช่น

• “เหตุผลที่สอง...”
• “ตรงนี้ทำาให้เกิดคำาถามว่า...”
• “ตอนนี้ เราก็รู้แล้วว่า...”

• “มาดูอีกด้านของเรื่องนี้กัน”
• “อย่างไรก็ตาม...”
• “เอาละ”

หรือ  มองหาตัวบ่งชี้ที่ไม่ใช่คำาพูด เมื่อผู้สอนพูดหัวข้อรอง 

เรือ่งหนึง่จบแลว้ เขามกัจะหยดุพกัใหผู้ฟ้งัไดถ้ามคำาถาม เพือ่ใหแ้นใ่จ 

ว่าคนฟังเข้าใจก่อนจะเปลี่ยนไปบรรยายเรื่องใหม ่ หากผู้สอนหยุดเพื่อ 

ดบูนัทกึของตน หรอืแมแ้ตห่ยดุเพือ่คดิสกัพกั นัน่อาจเปน็สญัญาณวา่ 

เขากำาลังจะเปลี่ยนไปสู่หัวข้อใหม่ได้เช่นกัน เพราะผู้สอนพูดเรื่องหนึ่ง 

จบแล้ว จึงกำาลังตรวจดูว่าจะพูดอะไรต่อ

คุณไม่ควรพยายามรวบรวมลำาดับขั้นทั้งหมดขณะที่กำาลังฟัง 

บรรยาย แต่ ให้พยายามตีความรายละเอียดภายใต้แนวคิดกว้างๆ  

จำาไว้ว่าประเด็นใหญ่ทั้งหมดของบทนี้คือการทำาความเข้าใจเนื้อหาใหม่ 

ขณะทีก่ำาลงัฟงั สว่นหนึง่ของการทำาความเขา้ใจคอืการตคีวามสิง่ตา่ง ๆ  

ในบริบทที่เหมาะสม ตัวอย่างเช่น ข้อเท็จจริงว่าเจมส์ มอนโร ได้รับ 

เลือกเป็นประธานาธิบดีในปี  1820 โดยเขาได้รับคะแนนเสียงจาก 

ทุกเขตเลือกตั้ง ยกเว้นเพียงแห่งเดียวเท่านั้น ซึ่งข้อเท็จจริงเดียวกันนี ้

อาจถูกกล่าวถึงได้หลายแบบ เช่น
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• จากหลักฐานแสดงให้เห็นว่านี่เป็น  “ยุคแห่งความรู้สึกดี”  

และความปรองดองในสหรัฐอเมริกา

• เหตุการณ์นี้เป็นหลักฐานแสดงถึงความอ่อนแอของพรรค 

เฟเดอรัลลิสต์หลังจากสงครามในปี 1812

• ในบริบทยุคของมอนโรมีความคาดหวังว่าระบบพรรค 

การเมืองจะหมดไป

การตีความรายละเอียดภายใต้ภาพใหญ่ คุณจะต้องนึกถึง 

ภาพใหญ่ไว้ในใจตลอดการฟัง ซึ่งทำาได้ยาก เพราะคุณต้องพยายาม 

ตามให้ทันการบรรยายและจดบันทึกไปด้วย ดังนั้นจึงควรตรวจสอบ 

ภาพใหญ่เป็นระยะ สมมติว่าคุณเพิ่งเรียนเรื่องเวกเตอร์ไปเมื่อชั่วโมง 

ที่แล้ว และตอนนี้ผู้สอนกำาลังแนะนำาเรื่องการบวกเวกเตอร์ การ 

ทำาความเข้าใจเรื่องใหม่ไปพร้อมกับการเชื่อมโยงเรื่องใหม่และเก่า 

เข้าด้วยกันย่อมทำาได้ยาก ดังนั้นตอนผู้สอนกำาลังจะเปลี่ยนหัวข้อ 

ขอให้พยายามคิดถึงภาพใหญ่เข้าไว้ และเมื่อผู้สอนถามว่าสงสัย 

ส่วนไหนหรือไม่ อย่าแค่ถามตัวเองว่า “ฉันเข้าใจสิ่งที่ผู้สอนเพิ่งพูดไป 

หรือเปล่า” แต่ให้ถามด้วยว่า “ฉันเข้าใจความเชื่อมโยงระหว่าง 

สิ่งที่ผู้สอนเพิ่งพูดกับหัวข้อใหญ่ของวันนี้หรือไม”่ หากยังเห็นภาพ 

ไม่ชัดเจน ขอให้ถามผู้สอนเลยนะครับ

สรุป  :  ให้คิดว่าการบรรยายจะจัดเรียงเป็นลำาดับขั้น และ 

พยายามสกัดการจัดเรียงออกมาในระหว่างการบรรยาย
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บ่อยครั้งที่คนเข้าใจผิดว่าการเข้าฟังบรรยายเป็นเรื่องง่าย เพราะเป็น 

แค่การฟัง อีกทั้งนักการศึกษาบางส่วนยังไม่ชอบวิธีสอนแบบบรรยาย  

เพราะคิดว่าเป็นการเรียนรู้เชิงรับ ผู้เรียนแค่นั่งฟังเฉย ๆ แต่ความคิดนี ้

ไม่ถูกต้อง ดังที่ เราได้เห็นจากหัวข้อก่อนแล้วว่าทำาไม  การเรียน 

จากการฟังบรรยายจึงต้องตื่นตัวอยู่เสมอ เพราะผู้ฟังต้องสร้าง 

ลำาดับขั้นของเรื่องที่เพิ่งเรียนรู้

นอกจากนี้ยังมีปัจจัยสำาคัญอื่น  ๆ  ที่ทำาให้การบรรยายแตกต่าง 

จากการสนทนาทัว่ไป นัน่คอื ผูพ้ดูมกัใชค้ำาศพัทเ์ฉพาะในการบรรยาย  

และสื่อสารแนวคิดที่ยากกว่าเวลาคุยกับเพื่อนตามปกติ ยิ่งไปกว่านั้น  

เพื่อนย่อมสังเกตว่าคุณเข้าใจหรือไม่  โดยอาจหยุดเพื่อถามว่า  

“เข้าใจมั้ย” ซึ่งคุณก็จะแสดงว่าเข้าใจกลับไปด้วยการพยักหน้าหรือ 

บอกว่า “เข้าใจ” แต่ผู้สอนจะหยุดถามแบบนี้น้อยกว่า

พลูทาร์ก นักเขียนชีวประวัติชาวกรีกได้กล่าวถึงความยาก 

ในการฟังที่มีมาเกือบสองพันปีแล้วว่า

“มคีนท่ีคดิว่าผูพู้ดมหีนา้ทีพู่ด สว่นผูฟั้งไมต่อ้งทำาอะไรเลย  

พวกเขาจึงคิดว่าถูกแล้วที่ผู้พูดจะต้องมาพร้อมกับบทพูด 

ที่คิดและเตรียมตัวมาเป็นอย่างดี ในขณะที่ผู้ฟังแค่ 

เร่งรีบเข้ามานั่งฟังอย่างตื่นเต้น โดยไม่ต้องพิจารณา 

หรือคำานึงถึงหน้าที่ของตนเลย ราวกับมากินอาหารเย็น  

มีช่วงเวลาดี  ๆ ในขณะที่คนอื่นต้องทำางานหนัก ทว่า 

กระทั่งแขกผู้มีเกียรติในงานเลี้ยงอาหารคำ่าก็ยังมีหน้าที่ 

เคล็ดลับที่ 2

รู้ ไว้ว่�ก�รฟังเป็นง�นอย่�งหนึ่ง
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สรุป : การเรียนรู้ด้วยการฟังนั้นต้องอาศัยความทุ่มเท จึงควร 

เข้าเรียนด้วยความตั้งใจ

ต้องปฏิบัติ ไม่ใช่แค่เป็นผู้ฟังเท่านั้น เพราะเขาต้อง 

มีส่วนร่วมในบทสนทนาและต้องให้ความร่วมมือกับผู้พูด 

ด้วย”

ผมเคยสอนวชิาทีเ่ปน็การบรรยายใหญท่กุปตีลอด 30 ปทีีผ่า่นมา  

และผมยังได้บรรยายให้กลุ่มผู้ใหญ่ในโรงเรียนและบริษัทหลายแห่งฟัง 

ในช่วง  15 ปีที่ผ่านมานี้  นักศึกษาและผู้ใหญ่ที่ไม่ตั้งใจฟังจะมี  

ลักษณะร่วมและระบุตัวได้ง่ายมาก นั่นคือ พวกเขาจะนั่งจมบนเก้าอี้  

ตาเลื่อนลอย และใช้เวลานานกว่าจะจดจ่อได้ ไม่ใช่เพราะพวกเขา 

เหนื่อย กังวล หรือว่อกแว่ก แต่เพราะพวกเขา  คิดแต่จะรับสาร  

พวกเขาทำาเหมือนการบรรยายเป็นภาพยนตร์หรือคอนเสิร์ต

เห็นได้ชัดอยู่แล้วว่าเมื่ออยู่ในห้องบรรยายขนาดใหญ่ที่มี 

นักศึกษาอีกหลายร้อยคน คุณจะรู้สึกกลืนไปกับผู้ฟังคนอื่น  ๆ  ในนั้น  

และเป็นธรรมดาที่คุณคาดหวังว่าจะได้รับความบันเทิงจากการบรรยาย  

แต่คุณจะทำาได้ดีกว่ามากหากมาฟังบรรยายด้วยทัศนคติที่พร้อมทุ่มเท
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สมมติว่าผู้พูดมอบเอกสารประกอบการบรรยายให้คุณ หรือมีโครงร่าง 

ของการบรรยาย หรือสำาเนาภาพให้ คุณควรใช้มันอย่างไร คุณอาจ 

ตอบคำาถามนี้ได้ง่ายขึ้นหากตอบคำาถามต่อไปนี้ก่อน นั่นคือ ทำาไม 

คุณต้องจดบันทึก

นักวิจัยได้ถามคำาถามนั้นกับผู้ร่วมทดลอง และพวกเขาตอบมา 

สองเหตุผล ซึ่งอาจตรงกับความคิดของคุณก็ได ้ ประการแรก เพราะ 

การจดบันทึกจะช่วยให้จำาได้มากขึ้น ประการที่สอง การอ่านบันทึก 

ของคุณเองในภายหลังจะช่วยกระตุ้นความทรงจำาได้ และงานวิจัย 

ก็แสดงให้เห็นว่าบันทึกทำาหน้าที่ทั้งสองอย่างที่ว่ามานี้

คราวนี้ลองพิจารณาว่า หน้าที่แต่ละอย่างจะมีผลอย่างไร 

หากเราได้รับเอกสารจากผู้สอน เราอาจเดาว่าเอกสารนั้นย่อม 

ครอบคลุมและถูกต้องกว่าบันทึกที่คุณจดเอง ที่จริงแล้วในนั้นอาจมี 

ความเชื่อมโยงระดับลึกที่ผมอธิบายไปแล้วว่าจับประเด็นได้ยาก 

ขณะที่คุณกำาลังฟัง ดังนั้นเอกสารที่ได้รับมาอาจทำาหน้าที่กระทุ้ง 

ความจำาได้ดี แต่คุณจะไม่ได้รับการกระตุ้นความจำาในแบบที่ได้จาก 

การจดบันทึก เพราะผู้สอนเป็นผู้เขียน ไม่ใช่คุณ

เราคาดเดาว่าการใช้เอกสารจากผู้สอนมีทั้งข้อดีและข้อเสีย  

ซึ่งตรงกับที่นักวิจัยค้นพบ ไม่ว่านักศึกษาจะจดบันทึกเองหรือได้รับ 

เอกสารจากผู้สอนก็ไม่ค่อยทำาให้ผลการเรียนแตกต่างกัน นั่นอาจเป็น 

เคล็ดลับที่ 3

ห�กคุณได้รับเอกส�ร 
ประกอบก�รบรรย�ยม�ก่อน  
ให้ใช้เอกส�รนั้นตรวจสอบบันทึกของคุณ  
ไม่ใช่ใช้แทนบันทึกของคุณ
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เหตุผลว่าทำาไมผู้สอนบางคนจึงไม่ให้เอกสารกับนักศึกษา เพราะ 

พวกเขาไม่เห็นความแตกต่าง

แต่สมมติว่าคุณได้รับเอกสาร โครงร่างเนื้อหา หรือสไลด์  

คุณควรทำาอย่างไรกับมัน แม้ว่าจะยังไม่มีคำาตอบจากงานวิจัยชัดเจน  

แต่เราคาดเดาคำาตอบตามหลักเหตุผลได้ โดยอาศัยวัตถุประสงค์ 

ของทั้งการจดบันทึกเองและเอกสารประกอบการบรรยาย

หากคุณอยากจดจำาได้ดีขึ้น  ก็ให้  จดบันทึกของคุณเอง  

แมรู้ว้า่คณุจะไดร้บัเอกสารประกอบในภายหลงัอยูแ่ลว้กต็าม และ 

หากคุณได้รับเอกสารก่อนการบรรยาย ก็อย่าพกเอกสารนั้นมาด้วย  

และอยา่คาดหวงัวา่คณุจะไดเ้รยีนไปตามเอกสาร แลว้คอ่ยจดขอ้สงัเกต 

ที่คุณได้เพิ่มเติมลงไป เพราะคุณจะไม่ได้รับการกระตุ้นความทรงจำา 

แบบเดียวกับการจดเอง อีกทั้งการพยายามฟังบรรยายไปพร้อมกับ 

ไล่สายตาไปตามเนื้อหา ก็อาจทำาให้คุณสับสนอีกด้วย พวกสไลด์ใน 

พาวเวอร์พอยต์ก็เช่นกัน อย่าพิมพ์มันออกมาแล้วจดบันทึกลงไปในนั้น

หากคุณได้รับเอกสารหรือโครงร่างเนื้อหาก่อนการบรรยาย  

ให้กวาดตามองดู ไม่ต้องใช้เวลานาน เพียง  ระบุลำาดับสูงสุด 

สองลำาดับแรกของโครงสร้างการบรรยาย ว่าหัวข้อใหญ่คืออะไร  

และหัวข้อรองที่สำาคัญคืออะไร 

การรู้ข้อมูลนี้ล่วงหน้าจะช่วยในการทำาความเข้าใจและการ 

จดบันทึกอย่างมาก เพราะการเขียนหัวข้อใหญ่และหัวข้อรองไว้ที่ 

หัวกระดาษจะช่วยให้คุณอ้างอิงได้ง่าย ในระหว่างที่ฟังบรรยายคุณ 

จะได้รู้ว่าตอนนั้นกำาลังอยู่ตรงจุดไหนของลำาดับขั้นการบรรยายทั้งหมด  

และคุณจะระบุจุดที่กำาลังเรียนได้อยู่เสมอ

แต่ถ้าคุณได้รับเอกสารประกอบหลังจบการบรรยาย ประโยชน์ 

เพียงอย่างเดียวของเอกสารนั้นคือ การปรับบันทึกของคุณให้ 

สอดคล้องกับเอกสารจากผู้สอนในภายหลัง แต่ถึงแม้คุณจะได้รับ 
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เคล็ดลับที่ 4

เลือกเวล�อ่�นง�นที่ได้รับมอบหม�ยให้ดี

บ่อยครั้งที่การบรรยายมักจะมีหนังสือหรือบทความที่ต้องอ่านเพิ่มเติม  

และคุณก็มักถูกคาดหวังว่าต้องอ่านมาก่อนเข้าเรียน หลักการที่ว่า  

“อา่นกอ่นแลว้คอ่ยฟงั” ดจูะชดัเจนวา่ คณุจะเขา้ใจการบรรยายไดด้ขีึน้ 

หากคุณรู้เกี่ยวกับหัวข้อนั้น  ๆ  มาบ้าง เพราะเวลาที่คนเขียนหรือพูด  

พวกเขามกัจะตดัขอ้มลูบางอยา่งทีผู่ฟ้งัจำาเปน็ตอ้งรูอ้ยูก่อ่นเพือ่ทำาความ 

เข้าใจ เนื่องจากสันนิษฐานว่าผู้ฟังมีข้อมูลนั้นในความทรงจำาอยู่แล้ว  

นี่คือปัญหาเดียวกับตัวอย่างเกี่ยวกับภาพยนตร์ของเชอร์ลีย์ เทมเปิล  

นั่นคือ ผู้สอนคาดว่านักศึกษาคงรู้อยู่แล้วว่าภาวะเศรษฐกิจตกตำ่า 

ครั้งใหญ่เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษ 1930 และคิดว่านักศึกษาจะสรุปได้ว่า 

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจส่งผลให้ผู้คนสนุกกับภาพยนตร์ประเภทนี้  

ซึ่งคุณก็คงเข้าใจได้หากรู้อะไรเกี่ยวกับหัวข้อนั้นมาบ้าง ดังนั้นการอ่าน 

มาก่อนจะช่วยให้คุณเข้าใจการบรรยายได้ดีขึ้น

สรุป : หากผู้พูดมีเอกสารหรือโครงร่างมาให้ ขอให้ใช้เพื่อช่วย 

ทำาความเข้าใจก่อนหรือหลังการบรรยายเท่านั้น แต่อย่าคิด 

จะใช้มันแทนบันทึกของคุณเอง

เอกสารมาก่อน การใช้เอกสารหลังการบรรยายก็ยังให้ประโยชน์ได้ 

มากที่สุด เพราะการเทียบเอกสารกับบันทึกของคุณเองในภายหลังนั้น 

สำาคัญมาก จนผมขอยกบทที่ 4 ทั้งบทให้กับเรื่องนี้เลย
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