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คุณเคยสงสัยไหมว่า...

ทำ�ไมนักจิตวิทยาหรือที่ปรึกษาถึงทำ�ให้ผู้อื่นรู้สึกสบายใจ 

จนยอมระบายปัญหาหรือความทุกข์ที่ไม่กล้าบอกใครได้

ทำ�ไมนักวิเคราะห์จิตวิทยาอาชญากร  นักสืบ  หรือสายสืบ 

ถึงมีสัญชาตญาณเฉียบแหลม   จับโกหก   วิเคราะห์สถานการณ์   

และล้วงลึกหาความจริงได้อย่างแม่นยำ�

ทำ�ไมนักทำ�นายทั้งหลายสามารถทำ�ให้คนมากมายไว้วางใจ 

จนยอมเชื่อฟังทุกอย่าง  กระทั่งยอมให้กุมชะตาชีวิตหรือตัดสินใจ 

เรื่องสำ�คัญแทนตนเอง

และทำ�ไมนักสะกดจิตถึงมีความสามารถทำ�ให้คนตกอยู่ใน 

ภวังค์  แล้วทำ�ตามคำ�สั่งได้ทุกประการ



สิ่งเหล่านี้ไม่ได้เกิดจากเวทมนตร์หรือพรสวรรค์  แต่เกิดจาก 

ทักษะสำ�คัญซึ่งอาชีพท้ัง   4  แขนงนี้มีคล้ายกัน  ในเล่มนี้คุณจะได้ 

เรียนรู้สุดยอดเทคนิคสร้างความสัมพันธ์  ค้นหาความจริง  อ่านใจ  

และโน้มน้าวผู้อื่นให้ทำ�ตามที่ต้องการ  จากทั้ง   4  อาชีพท่ีโดดเด่น 

ในแต่ละด้าน  คุณอาจนำ�สิ่งเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�วัน  

เ พ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี กับผู้อื่น   หรือบางคร้ังมันอาจช่วยให้ 

คุณรอดพ้นจากคนที่พยายามล่อลวงคุณด้วยประสงค์ร้าย  ไม่ว่า 

คนเหล่านั้นจะเข้ามาในรูปแบบของ  “มิตร”  หรือ  “มิจ  (ฉาชีพ)”  ก็ตาม

ถ้าคุณกำ�ลังมองหาคู่มือที่จะช่วยให้ตัวเองใช้ชีวิตอยู่ในสังคม 

อันซับซ้อนโดยไม่ตกเป็นเหย่ือของใคร  พร้อมทั้งสามารถครองใจ 

ใครหลายคนไดใ้นเวลาเดียวกัน  เราคิดว่านีน่่าจะเปน็หนงัสอืสำ�หรบัคณุ
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หมายเหตุ

ตัวอย่างที่ปรากฏในหนังสือเล่มนี ้ รวมไปถึงการให้คำ�ปรึกษาต่าง  ๆ 

มาจากประสบการณ์จริงของผู้เขียน 

โดยดัดแปลงเนื้อหาจากการให้คำ�ปรึกษาจริงของผู้เขียน
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นักจิตวิทยาถูกนักต้มตุ๋นหลอกได้ด้วยหรือ

คำ�ตอบคือ  “ได้ครับ”  แม้แต่ผู้เชี่ยวชาญท่ีได้รับการฝึกฝนมา 

อย่างดีก็กลายเป็นคนไร้ความสามารถได้  เพราะนักต้มตุ๋นรู้เทคนิค 

ในการอ่านและควบคุมจิตใจของผู้คน

ดร.สเตซี  วูด  นักจิตวิทยาผู้เชี่ยวชาญด้านคดีฉ้อโกง  ได้กล่าว 

เอาไว้ว่า  สำ�หรับกรณีการหลอกลวงทางโทรศัพท์ที่เกิดข้ึนเมื่อเร็ว  ๆ นี้ 

ในสหรัฐอเมริกานั้น  พวกนักต้มตุ๋นได้พุ่งเป้าไปที่นักจิตวิทยาซึ่งมี 

แนวโน้มจะไม่แจ้งความ  เพราะมักมีอุปนิสัยชอบช่วยเหลือและ 

แก้ปัญหาให้ผู้ อ่ืน  อีกสาเหตุหน่ึงคือพวกเขารู้สึกอับอายขายหน้า  

และถึงแม้เหย่ือเหล่านี้จะเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาก็ยังให้การว่า 

ตัวเองรู้สึกไม่มีเรี่ยวแรงราวกับถูกสะกดจิต  น่ีเป็นตัวอย่างที่แสดงให้ 

เห็นอย่างชัดเจนถึงความอันตรายของการหลอกลวงด้วยหลักจิตวิทยา  

ดังน้ันแค่รู้ เรื่องจิตวิทยายังไม่เพียงพอ  สิ่งสำ�คัญคือเราต้องรู้ว่า  

เหล่าคนไม่หวังดีกำ�ลังใช้เทคนิคอะไร  และเราควรตอบสนองอย่างไร 

แล้วคนท่ีคุณพบเจอและมีปฏิสัมพันธ์ด้วยกันทุกวันล่ะครับ  

เป็นอย่างไรบ้าง  ไม่มีทางท่ีทุกคนจะจริงใจไปเสียหมดแน่  ๆ  คนเรา 

บทนำ�



2 บ อ ก  ไ  ด ้ท ัน ท ีค น  ไ  ห น น ัก  จิ  ต  วิ  ท ย  า  ค น  ไ  ห น น ัก ต ้ม ตุ ๋ น

จะไมเ่ปดิเผยจติใจของตัวเองออกมาใหใ้ครเห็นง่าย ๆ  ไมว่่าจะเปน็ดา้นด ี

หรอืรา้ย  ทัง้ยังมบีางคนท่ีซอ่นความคดิเอาไว้ในใจแลว้หลอกลวงคนอืน่ 

เพ่ือผลประโยชน์ของตัวเองด้วย  น่าเสียดายที่คนหัวอ่อนจะกลายเป็น 

เหย่ือไร้ทางสู้ของนักต้มตุ๋น  หรือคนที่ไม่มีไหวพริบก็จะถูกกลลวง 

ของคนพวกนั้นชักจูงให้ผิดพลาดในช่วงเวลาสำ�คัญ  แล้วเราจะป้องกัน 

และรับมือกับสถานการณ์นี้อย่างไร

	 <คนหัวอ่อน>

“เราเป็นคนผิดเหรอ  หรือว่าเราเป็นตัวปัญหาจริง  ๆ”

“เราคดิลบเกินไปหรอืเปลา่  หรอืเพราะเราออ่นไหวเกินไป 

กันนะ  เลยตอบสนองไปแบบนั้น”

“เราก่อปัญหาอีกแล้ว  ทำ�ไมเราถึงตัดสินใจผิดพลาด 

ตลอดเลยล่ะ”

“เป็นไปตามที่เขาพูดจริง  ๆ ด้วย  ฟังเขาแต่แรกก็จบแล้ว   

เรานี่พลาดตลอดเลย”

ถ้าคุณเคยตั้งคำ�ถามเหล่านี้กับตัวเองละก็  คุณอาจตกเป็นเหย่ือ 

ของการหลอกปั่นหัว  (Gaslighting)  อยู่ก็เป็นได้  การหลอกปั่นหัว 

เป็นการทารุณกรรมทางจิตใจรูปแบบหนึ่งที่ทำ�ลายความเชื่อมั่น 

ในตัวเองของผู้อื่น  โดยการบิดเบือนการตัดสินใจและความคิดอ่าน 

ของเหย่ือ  ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมาผู้คนเริ่มสนใจเรื่องนี้ กันมากขึ้น 

จากเหตุการณ์ต่าง  ๆ  ต้ังแต่อาชญากรรมรุนแรงไปจนถึงเรื่องอื้อฉาว 
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ในวงการบันเทิง  ตัวอย่างเช่น  “คดีฆาตกรรมในหุบเขา”1  เมื่อปี  2019  

ผูก้ระทำ�ความผิดได้ชกัจงูใหเ้หย่ือตัดสนิใจแบบผดิ   ๆ โดยใชห้ลักจติวทิยา  

คดีอาชญากรรมเหล่านี้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า  ผู้กระทำ�จะทำ�ให้ 

เหย่ือเคลือบแคลงใจในตนเอง  จนตกอยู่ในการควบคุมของผู้กระทำ�  

จากเหตุการณ์และข่าวสารมากมายเหล่านั้น  ตอนนี้คงไม่มีใครที่ไม่รู้ 

ถึงความรุนแรงของการหลอกปั่นหัวอีกแล้วใช่ไหมครับ

เป้าหมายหลกัของการหลอกปัน่หัวม ี 3  อย่างดว้ยกัน  อนัดบัแรก 

คือเพ่ือทำ�ให้เหย่ือคิดและตัดสินใจอะไรเองไม่ได้จนต้องพ่ึงพาผู้กระทำ�  

ตัวอย่างเช่น  ผู้กระทำ�มักพูดซํ้า  ๆ  ว่า  “เธอน่ะทำ�ผิดตลอดเลยนะ!”  

จนทำ�ให้ความมั่นใจของเหย่ือถดถอย  อันดับที่   2  คือการยัดเยียด 

ความคิดท่ีว่าผู้กระทำ�เป็นฝ่ายท่ีถูกต้อง  เพ่ือควบคุมพฤติกรรมของ 

เหย่ือให้ทำ�ในสิ่งที่ผู้กระทำ�ต้องการ  โดยอ้างว่า  “การที่เธอทำ�อะไร 

ให้ฉันแบบนี้ เป็นเรื่องปกติท่ีต้องทำ�อยู่แล้ว”  พร้อมกับบีบบังคับ 

ให้เหยื่อทำ�อะไรบางอย่าง  อันดับที่   3   คือเพ่ือโยนความผิดและ 

สร้างความสับสนให้แก่เหย่ือ  เพราะต้องการหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ  

โดยการโทษเหย่ือว่า  “เพราะเธอทำ�แบบนั้นไง  ฉันก็เลยไม่มีทางเลือก 

นอกจากต้องทำ�แบบนี้”  

ในสังคมปัจจุบัน  การหลอกปั่นหัวไม่ได้จำ�กัดอยู่แค่ปัญหา 

ระหว่างบุคคลทั่วไปแล้ว  แต่ยังเกิดขึ้นในความสัมพันธ์ต่าง  ๆ  ได้ 

อีกด้วย  ตั้งแต่คนรัก  ครอบครัว  เพ่ือนร่วมงาน  ไปจนถึงระบบสังคม  

โดยเฉพาะในสถานการณ์ทีผู่ก้ระทำ�เปน็ผูม้อีำ�นาจก็จะเกิดข้ึนไดบ้อ่ยคร้ัง  

การสงสัยว่าความคิดและความรู้สึกของตัวเองถูกต้องหรือไม่น้ัน  

1 ภรรยาคนหนึ่งหลอกลวงสามีให้ทำ�งานหาเงินเลี้ยงเธอจนล้มละลาย  ก่อนจะ 

ร่วมมือกับชู้รักฆาตกรรมสามีเพื่อรับเงินประกันชีวิต
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ทำ�ให้คนเราไม่มีทางเลือกอื่นนอกจากต้องเชื่อมั่นในคนที่มีอำ�นาจ 

มากกว่า  ในสถานการณ์เช่นนั้นเหย่ือจะเชื่อว่าประสบการณ์ของตัวเอง 

เป็นเรื่องเกินจริงหรือไม่ก็ผิดพลาด  จนเผชิญหน้ากับปัญหาท่ีแท้จริง 

ไม่ได้

ทำ�ไมการหลอกปั่นหัวจึงมีประสิทธิภาพได้ขนาดน้ี  นั่นก็เพราะ 

มันคือเทคนิคการหลอกลวงอันแยบยลที่เล่นกับจิตใจมนุษย์อย่างไรล่ะ 

ครับ  ในสถานการณ์ที่คอยจะฉุดรั้งความมั่นใจของเราให้ตํ่าลงเสมอ  

ความไว้วางใจต่อผู้กระทำ�นี้เองที่กลายเป็นอาวุธอันทรงอานุภาพ

เอาละ  เรามาพิจารณาดูการหลอกปั่นหัวโดยละเอียดไป 

ทีละขั้นตอนกัน

①   จู่โจมด้วยความรัก  :   ขั้นแรกคือมอบความสนใจและ 

ความรักอย่างท่วมท้นในแบบที่ไม่มีใครเคยให้เหย่ือมาก่อน  พร้อมกับ 

ใช้เทคนิคเสแสร้งทำ�เป็นชื่นชมไปด้วยเพ่ือบงการเหย่ือให้ประเมิน 

ผูก้ระทำ�สงูกว่าความเปน็จรงิ  จนตกอยู่ในสถานะทีค่วบคมุบงการไดง้า่ย  

หรือไม่ก็ต้องพ่ึงพาผู้กระทำ�มากย่ิงขึ้น  กลไกการป้องกันตัวของเหย่ือ 

จะลดลง  เป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดสายสัมพันธ์  (ความไว้วางใจ)  

และทลายกำ�แพงของเหยื่อลงไปพร้อมกัน

②  แยกตัวเหย่ือออกจากผู้อ่ืน  :   ทำ�ให้ผู้คนรอบตัวที่เหย่ือ 

จะขอความช่วยเหลือหายไปจนหมด  เพ่ือให้เหย่ือต้องพ่ึงพาผู้กระทำ� 

มากขึ้น  อำ�นาจการควบคุมของผู้กระทำ�ก็จะแข็งแกร่งข้ึนเร่ือย  ๆ  

ในกระบวนการนี้ผู้กระทำ�จะแสร้งทำ�ตัวเป็นเหย่ือ  และอาจทำ�ให้เหย่ือ 

รู้สึกผิดไปพร้อมกัน  มุมมองของเหย่ือจะแคบลงจนสนใจและหมกมุ่น 

อยู่แต่เพียงผู้กระทำ�มากยิ่งข้ึนไปอีก  ทำ�ให้พวกเขาพ่ึงพาและไว้วางใจ 
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ในตัวผู้กระทำ�เพิ่มขึ้นตามไปด้วย

③  สร้างความสับสน  :  ผู้กระทำ�จะเปล่ียนการแสดงอารมณ์ 

ไปคนละขั้ว  อีกท้ังยังแสดงพฤติกรรมท่ีผิดไปจากความคาดหมาย 

ทำ�ให้เหย่ือสับสน  ไม่ว่าจะเป็นการแสดงท่าทีเย็นชาอันขัดกับการจู่โจม 

ด้วยความรักในช่วงแรกเริ่ม  หรือทำ�การตอบโต้บางอย่าง  เช่น  

เงียบใส่  หรือทำ�เหมือนเหย่ือไร้ตัวตน  ซึ่งจะทำ�ให้เหย่ือเกิดความ

กระวนกระวายใจ  และเหย่ือท่ีตกอยู่ในสภาวะดังกล่าวจะย่ิงคิดอะไร 

ดว้ยตวัเองได้ยากขึน้  นีจ่งึเปน็ข้ันตอนในการเปลีย่นผา่นไปสูอ่กีรูปแบบ 

ความสัมพันธ์  โดยการทำ�ลายรูปแบบความสัมพันธ์เดิมลงทั้งหมด

④  บงการเหยื่อด้วยคำ�โกหก  :  โกหกบิดเบือนการรับรู้ความ 

เป็นจริงของเหย่ือเพ่ือให้เหย่ือทำ�ตามคำ�สั่ง  เช่น  “ฉันไม่เคยพูด 

อย่างนั้นเลยนะ”  เพ่ือโน้มน้าวว่าเหย่ือจำ�ผิดไปเอง  หรือทำ�ให้เหยื่อ 

รู้สึกว่าความทรงจำ�กับความคิดของตัวเองนั้นผิดเพ้ียนไปหมดจนเหย่ือ 

เกิดความเคลือบแคลงสงสัยในตัวเองและยังทำ�ให้ความภาคภูมิใจ 

ในตัวเองลดลงไปด้วย  ผู้กระทำ�จะบงการเหย่ือผ่านสถานการณ์น้ี 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตน

นี่คือ   4  ขั้นตอนของการหลอกปั่นหัว  ซึ่งมีโครงสร้างและ 

กระบวนการคล้ายคลึงกับ  4  ขั้นตอนของเทคนิคที่คุณจะได้เรียนรู้ 

ในบทต่อ   ๆ   ไป  เมื่อคุณได้เรียนรู้ เทคนิคแต่ละข้อเหล่า น้ันแล้ว  

คุณจะรับมือกับการหลอกปั่นหัวได้อย่างง่ายดาย

โดยปกติแล้วคนที่คิดว่าตัวเองถูกหลอกง่ายจะระมัดระวัง 

และหวาดระแวงผู้คนรอบตัว  แต่ย่ิงเป็นเช่นนั้นมากเท่าไร  คนเหล่าน้ัน 

จะย่ิงโดดเดี่ยวมากขึ้นเท่านั้น  เพราะเมื่อกลัวถูกจู่โจมจึงชิงจู่โจม 
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ไปก่อน  หรือไม่ก็แสดงท่าทีป้องกันตัวเองออกมามากเกินไป  แม้แต่ 

กับเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ  ก็ตาม  ทำ�ให้เขาสูญเสียผู้คนที่จะให้คำ�แนะนำ�ดี  ๆ  

ท่ีอาจไม่ถูกใจไปก่อน  จนสร้างความสัมพันธ์ท่ัวไปได้ยากข้ึนเรื่อย  ๆ  

ซํ้าร้ายคือในท่ีสุดแล้วคนที่เหลืออยู่เคียงข้างจะมีแต่พวกตั้งใจมาหลอก 

เท่านั้น  เพราะคนพวกน้ีมีเป้าหมายซ่อนเร้นจึงพูดแต่สิ่งที่ เหย่ือ 

อยากได้ยิน  จากที่พยายามจะป้องกันการถูกหลอก  กลับกลายเป็นว่า 

ถูกหลอกง่ายกว่าเดิมอย่างช่วยไม่ได้

อีกทั้งคนเหล่านี้มักเชื่อเรื่องไร้สาระ  เช่น  เรื่องจอมปลอม 

อย่างทฤษฎีวันสิ้นโลก  เพราะถูกหลอกง่ายก็เลยต้องการให้คนอื่น 

ท่ีมีอำ�นาจมากกว่ามาตัดสินใจแทนตัวเอง  โดยไม่รู้ตัวว่าตนเอง 

มีความเชื่อผิด ๆ อยู ่ จนเริ่มโดดเดี่ยวมากขึ้นเรื่อย ๆ 

	 <คนที่ไร้ไหวพริบ>

“ทำ�ไมเราไม่รู้อยู่คนเดียวล่ะ  เราก็คอยสังเกตรอบตัว 

อยู่ตลอดนี่นา”

“เราทำ�ให้บรรยากาศน่าอึดอัดอีกแล้ว  ถ้าทำ�การบ้าน 

เรื่องนี้มาก่อนก็คงดี”

“ทำ�ไมคนอื่นถึงคิดว่าเราแปลกนะ  อุตส่าห์พยายาม 

ไม่ให้เป็นอย่างนั้นแล้วแท้  ๆ”

“เราทำ�อะไรผิดไปแน่เลย  แต่กลับไม่มีใครบอกให้รู้ 

สักคน”
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“ทำ�ไมตัวเราถึงไม่มีไหวพริบได้ขนาดน้ีนะ”  คนที่คิดแบบนี้ 

ช่างน่าเศร้า  แต่ก็ถูกแล้ว  เพราะคุณไม่มีไหวพริบจริง  ๆ  หรือก็คือ 

คุณไม่ค่อยเข้าใจสถานการณ์หรือความรู้สึกของผู้อื่น  หากอ้างอิงจาก 

งานวิจัยต่าง ๆ จะพบว่า  คนเราจะเป็นเช่นนี้ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้

①  ขาดความตระหนักรู้ทางอารมณ์  :  คนท่ีไร้ไหวพริบจะมี 

ความสามารถในการตีความและอ่านข้อมูลอื่น  ๆ ที่นอกเหนือจากคำ�พูด 

ได้ค่อนข้างตํ่า  พวกเขาจึงมีปัญหาในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น  

รวมไปถึงมีปัญหาในการตอบสนองอย่างเหมาะสม  เพราะพวกเขา 

ไม่ได้สังเกตและไม่ได้ตั้งใจสร้างสายสัมพันธ์กับผู้อื่นเลย

②  คิดถึงแต่ตัวเอง  :  เพราะมักตีความสถานการณ์จากมุมมอง 

ของตนเอง  โดยไม่คำ�นึงถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้อื่น  ทำ�ให้มีมุมมอง 

คับแคบและหลงเข้าใจความสัมพันธ์ผิดไป  ทั้งยังทำ�ให้เกิดสถานการณ ์

น่าอึดอัดใจขึ้นโดยที่ไม่รู้ตัวเสียด้วยซํ้าว่าตนเองเป็นตัวการ  ดังนั้น 

จึงจำ�เป็นต้องพยายามจดจ่อไปท่ีผู้อื่นและทำ�ความเข้าใจส่ิงท่ีผู้อื่นคิด 

ให้มากขึ้น

③  ขาดทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  :  การขาดทักษะในการ 

เข้าสังคมเป็นสาเหตุหลักของการขาดไหวพริบ  เพราะหากไม่เข้าใจ 

สัญญาณต่าง   ๆ   ที่ เ กิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันแล้ว  

ก็จะไม่เข้าใจเลยว่าพฤติกรรมของตนส่งผลต่อคนรอบข้างอย่างไรบ้าง  

ดังนั้นเมื่อมีสิ่งที่ตัวเองต้องการจึงไม่รู้ ว่าต้องทำ�อย่างไรถึงจะได้ 

สิ่งน้ันมา  และคนเหล่านี้มักคิดเอาเองว่าพวกเขากำ�ลังระมัดระวัง 

และใส่ใจเต็มท่ี  แต่ในความเป็นจริงแล้วพวกเขามักพลาดสัญญาณ 

สำ�คัญ ๆ อยู่เสมอ
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④  ความโดดเดีย่วและความเหงาในสงัคม  :  เมือ่ขาดไหวพรบิ 

แล้วก็มักจะถูกทิ้งให้โดดเดี่ยวในที่สุด  แต่การต้องอยู่ในสภาพโดดเดี่ยว 

จะย่ิงทำ�ให้ขาดไหวพริบไปกันใหญ่  เพราะทำ�ให้มีโอกาสได้ปฏิสัมพันธ์ 

กับผู้อื่นน้อยลง  นำ�ไปสู่การเข้าอกเข้าใจความรู้สึกและสถานการณ์ 

ต่าง ๆ น้อยลงตามไปด้วย  สิ่งน้ีสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 

สมองในส่วนที่เก่ียวกับความเหงาและความโดดเดี่ยว  จึงส่งผลให้ 

ความสามารถในการรับรู้  รวมทั้งการประมวลผลทางอารมณ์ลดตํ่าลง 

ตามไปด้วย

แล้วเราจะเอาชนะสิ่งเหล่านี้ได้อย่างไร 

จะเกิดอะไรขึ้นกับคนที่ไร้ไหวพริบ

เมือ่ทำ�ตวัไรไ้หวพรบิ  ความไมม่ไีหวพรบินีก็้จะถูกโพนทะนาไปท่ัว 

จนยากจะแก้ไข  แล้วเรื่องราวก็จะย่ิงใหญ่โตจนทำ�ผิดพลาดครั้งใหญ่ 

ไปดว้ย  ก่อนจะรูส้กึผดิและท้อแท้  แนน่อนว่าบางคนอาจไมรู่ต้วัดว้ยซ้ํา 

ว่าตัวเองเป็นคนที่ไร้ไหวพริบ  คนเหล่าน้ีจึงใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้ 

ยากมาก ๆ  เพราะผู้คนต่างก็พยายามหลีกเลี่ยงพวกเขา  เนื่องจาก 

คนประเภทนี้อาจไปก่อเรื่องก่อราวเมื่อไรก็ได้

ในทางกลับกัน  หากรู้ตัวว่าไม่มีไหวพริบหลังจากทำ�ผิดพลาด 

ไปแล้ว  คนเช่นน้ันก็อาจจะกลุ้มใจกับไหวพริบของตัวเอง  และหาก 

พยายามแล้วแต่ก็ปรับปรุงไหวพริบของตัวเองไม่ได้เสียที  ก็จะคิดว่า 

ไหวพริบคือพรสวรรค์ที่คนอื่นมีมาตั้งแต่เกิด  จึงย่ิงรู้สึกว่าตัวเอง 

มีปมด้อยมากขึ้นไปอีก 

บางครั้งการพยายามเพ่ิมไหวพริบให้ตัวเองก็ไม่ใช่เรื่องง่าย 
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เอาเสียเลย  เพราะในขณะที่กำ�ลังกังวลว่าคนอื่นจะมองตัวเองอย่างไร 

บ้างน้ัน  ก็จะทำ�ให้ความพยายามในการอ่านความคิดของผู้อื่นถดถอย 

ลงไปด้วย  เหย่ือจะตกสู่สถานการณ์แห่งความหวาดระแวงสายตาผู้อื่น  

ประกอบกับขาดไหวพริบอยู่แล้ว  จึงไม่อาจเข้าใจเจตนาของผู้อื่นหรือ 

บริบทของสถานการณ์ใด ๆ  ได้อย่างลึกซึ้ง  เป็นเหตุให้ต้องพ่ึงพาข้อมูล 

ที่ปรากฏให้เห็นจากภายนอกเพียงเท่านั้น  คนเหล่านี้จึงมีแนวโน้มจะ 

ถูกยุยงปลุกปั่นให้ทำ�สิ่งที่ดูเหมือนเข้าท่าแต่ความจริงแล้วเป็นเร่ือง 

หลอกลวงได้ง่าย

	 <ผู้ที่มองได้ทะลุปรุโปร่ง>

แต่มีข่าวดีคือ  ยังมีคนท่ีมองเรื่องพวกนี้ได้ทะลุปรุโปร่งอยู่ด้วย  

คนเหล่าน้ีมีความสามารถในการอ่านใจผู้อื่นได้อย่างดีเย่ียม  เข้าใจ 

สถานการณ์ต่าง  ๆ  ได้ถ่องแท้  และยังเข้าใจเจตนาแท้จริงของผู้อื่น 

อีกด้วย  แล้วเราจะพัฒนาทักษะนี้ได้อย่างไร  ผมจะเปิดเผยความลับนี ้

ผ่านหนังสือเล่มนี้ครับ

หนังสือเล่มนี้จะช่วยให้ทุกท่านได้พัฒนาทักษะการอ่านใจผู้อื่น  

และยังช่วยให้มีมนุษยสัมพันธ์ดีขึ้นผ่านเทคนิคพิเศษที่ใช้ในการทำ�งาน 

ของทั้ง  4  อาชีพ  ซึ่งจะช่วยให้คุณมีไหวพริบและไม่ถูกหลอกง่าย  ๆ  

เหมือนมีระบบนำ�ทางท่ีจะช่วยให้บรรลุการเป็นผู้ซ่ึงมองส่ิงต่าง  ๆ  ได้ 

ทะลุปรุโปร่ง

ผู้ให้คำ�ปรึกษา  คือผู้เชี่ยวชาญด้านการทำ�ให้อีกฝ่าย 

เกิดความไว้วางใจ  และค้นหาปัญหาท่ีแท้จริงเพ่ือ 
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สร้างความเปลี่ยนแปลง  เขาจะตั้งใจฟังคำ�พูดของ 

ผู้คน  แสดงความเห็นอกเห็นใจ  จากนั้นก็ใช้ความ 

เข้าใจในเชิงจิตวิทยาอย่างลึกซึ้ ง   เ พ่ือช่วยให้ ผู้ รับ 

คำ�ปรึกษาหาทางแก้ไขปัญหาได้ด้วยตัวเอง  พวกเขา 

จะใช้เทคนิคต่าง  ๆ  อย่างเป็นขั้นเป็นตอน  เช่น  การ 

สร้ างสายสัมพัน ธ์   การจำ � กัดประเด็นให้แคบลง   

การเปลี่ยนผ่าน  และการโน้มน้าวพฤติกรรม  โดย 

เทคนิคเหล่านี้จะทำ�ให้ผู้คนรู้สึก ว่าผู้ ให้คำ�ปรึกษา 

“อยู่ฝ่ายเดียวกัน”   กับเขา  จนเผยความรู้สึกนึกคิด 

ของตัวเองออกมา

นักวิเคราะห์จิตวิทยาอาชญากร  หรือผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านนิติจิตวิทยา  คือผู้ ท่ีรวบรวมเบาะแสด้วยการใช้ 

หลักจิตวิทยามาวิเคราะห์วัตถุพยาน  โดยวิเคราะห์ 

ให้เห็นรูปแบบการก่ออาชญากรรมเพ่ือเปิดเผยความจริง 

ที่ซ่อนอยู่  พวกเขามองคำ�โกหกของผู้คนได้ทะลุปรุโปร่ง 

จนดึงความจริงออกมาได้  จึงนับเป็นผู้ท่ีเข้าใจเจตนา 

แท้จริงของผู้อื่นและยังแยกแยะความจริงออกจาก 

ความเท็จได้อีกด้วย

นักทำ�นาย   คือผู้ เชี่ยวชาญท่ีมีเทคนิคในการทำ�ให้ 

ผู้คนไว้วางใจและชักจูงไปยังทิศทางที่ต้องการ  พวกเขา 

อ่านใจผู้คนได้ผ่านสัญญาณที่ไม่ใช่คำ�พูดกับเบาะแส 

เล็ก  ๆ   น้อย  ๆ  ซึ่งเป็นเทคนิคที่จะช่วยให้ได้รับความ 

ไว้วางใจเพื่อให้ได้ข้อมูลต่าง ๆ  เพิ่มเติม

นักสะกดจิต   คือผู้ เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารผ่าน 
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จิตใต้สำ�นึกเ พ่ือกระตุ้นให้ เ กิดความเปลี่ยนแปลง   

พวกเขาสำ�รวจจติใต้สำ�นึกของผูอ่ื้นผา่นกระบวนการตา่ง ๆ   

เช่น  การสร้างสายสัมพันธ์  การสร้างความผ่อนคลาย   

การโน้มน้าว  และการชักจูงทางพฤติกรรม  ซึ่งเป็น 

เทคนิคที่มีประสิทธิภาพมากในการแก้ไขปัญหาที่ฝังลึก 

ภายในใจ  หากเรานำ�เทคนคิเหลา่นีไ้ปใชใ้นชวิีตประจำ�วัน   

จะชักนำ�ผู้อื่นไปในทิศทางท่ีเราต้องการหรือดึงเอาความ 

รู้สึกนึกคิดของผู้อื่นออกมาได้

เทคนิคเหล่านี้ถูกออกแบบมาโดยใช้หลักจิตวิทยาเพ่ือให้ได้ 

ผลลัพธ์ท่ีชัดเจนและมีประโยชน์  แล้วมักถูกนำ�มาใช้ล่อลวงผู้อื่น 

เฉกเช่นเดียวกันกับการหลอกปั่นหัว  คุณจึงต้องเรียนรู้เทคนิคเหล่าน้ี 

เอาไว้หากไม่อยากโดนเล่นงาน  เพราะอันที่จริงแล้วทั้ง  4  อาชีพนี้ก็คือ 

คนที่ใช้เทคนิคทางจิตวิทยาหลอกลวงคนอื่นด้วยเจตนาที่ดีนั่นเอง

เทคนิคต่าง  ๆ นั้นไม่ได้ดีหรือร้ายด้วยตัวของมันเอง  เพียงแต่ 

หากไม่เข้าใจหลักการ  เมื่อคุณถูกยุยงหรือหลอกล่อแบบใหม่  ๆ ด้วย 

เทคนิคเหล่าน้ีเข้า  คุณจะตามผู้กระทำ�ไม่ทัน  พวกเขาจะเข้ามาหาคุณ 

ด้วยเสื้อผ้าชุดใหม่ในทุก ๆ ครั้ง  พร้อมเหตุผลท่ีฟังดูเข้าท่า  แต่หากคุณ 

เข้าใจหลักการ  คุณจะมองเห็นธาตุแท้ของพวกเขาได้อย่างทะลุปรุโปร่ง

ผมเขียนหนังสือเล่มน้ีขึ้นมาด้วยความหวังว่าจะช่วยป้องกัน 

ไม่ให้คุณตกเป็นเหย่ือของผู้ที่ใช้เทคนิคที่แพร่กระจายไปท่ัวโลกเหล่านี้ 

มาล่อลวงและบีบคั้นคุณ  อีกทั้งยังหวังว่าคุณจะใช้เทคนิคเหล่าน้ี 

เพ่ือบรรลุสิ่งที่ต้องการด้วยเจตนาอันดี  รวมถึงช่วยให้คุณประสบ 

ความสำ�เร็จในด้านความสัมพันธ์อีกด้วย
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ผมจะอธิบายเทคนิคของแต่ละอาชีพโดยใช้ตัวอย่างท่ีเป็น 

รูปธรรมซึ่งมีการนำ�ไปปฏิบัติกันจริง  ๆ  ทั้งยังบอกวิธีท่ีจะนำ�ไปใช้ 

ในชีวิตประจำ�วันได้โดยตรง 

ขอให้คุณจงจำ�ไว้ว่า  เทคนิคอ่านใจผู้อื่นไม่ใช่แค่เคล็ดลับง่าย ๆ  

แต่มาจากความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจมนุษย์อย่างลึกซึ้ง

เอาละ  เมื่อเข้าใจแล้ว  เรามาเริ่มออกเดินทางสู่การอ่านใจผู้คน 

เพ่ือใหม้องคนไดท้ะลปุรโุปรง่และไมต่กเปน็เหย่ือถูกหลอกงา่ย ๆ  กันครบั  







บทที่  1

4  อาชีพ 
ที่อ่านความคิดมนุษย์ได ้

และเทคนิคพิเศษ 
ของพวกเขา
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ก่อนจะแนะนำ�เทคนิคของทัง้  4  อาชพี  ผมขอพูดเรือ่งไหวพรบิสกัหน่อย

คนทีอ่า่นใจผูอ้ืน่เก่งเรยีกไดว่้าเปน็คนมไีหวพริบ  ย่ิงถ้าปฏิบตัติน 

ให้สมกับไหวพริบนั้นด้วยละก็  จะมีชื่อเสียงท่ีดีในฐานะคนมีไหวพริบ 

ไปด้วย  ย่ิงไปกว่าน้ันคือจะโน้มน้าวผู้อื่นให้เป็นไปตามท่ีต้องการได้  

ช่างเป็นทักษะที่น่าอิจฉา 

หากยังไม่ต้องพูดถึงการมองผู้อื่นได้ทะลุปรุโปร่ง  เพียงแค่อยาก 

ฝึกไหวพริบให้อ่านใจผู้อื่นได้ทั้งที่ขาดไหวพริบเนี่ย  จะเป็นไปได้ไหม 

ผมขอสรปุว่า  “เปน็ไปได้ครบั”  ถึงแมว่้าทักษะนีข้องแตล่ะบคุคล 

อาจมีระดับที่ต่างกัน  จนผู้คนมักเข้าใจผิดว่าน่ันคือพรสวรรค์ท่ีมีมา 

ตั้งแต่เกิด  แต่ถ้าเทียบกับเมื่อวานแล้วจะพบว่าคนเราพัฒนาทักษะไป 

ได้เรื่อย ๆ  คล้ายกับการบริหารกล้ามเน้ือน่ันละครับ  ซึ่งตามปกติแล้ว 

การจะเป็นคนมีไหวพริบได้จะต้องผ่าน  4  ขั้นตอนดังต่อไปนี้
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4  ขั้นตอนพัฒนาทักษะการอ่านใจและไหวพริบ

①	 สภาวะไร้ไหวพริบ

เป็นสภาวะที่โดยปกติแล้วจะคิดไม่ได้ด้วยซํ้าว่าตัวเองไม่มี 

ไหวพริบ  และบางครั้งวงจรอุบาทว์ท่ียากจะหลุดออกมาก็เริ่มต้นจาก 

คนไร้ไหวพริบมารวมตัวอยู่ด้วยกัน  ซึ่งอาจก่อให้เกิดสถานการณ์ 

ที่เลวร้ายได้อีกด้วย  เพราะพวกเขาจะเอาแต่นินทาคนอื่นและไม่ให้ 

คำ�แนะนำ�กันอย่างถูกต้อง  จงึเป็นสภาวะท่ีไรค้วามคดิจะลองฝึกไหวพริบ 

ใด ๆ  ดังน้ันหากต้องการพัฒนาไปอีกขั้น  ก็จะต้องยอมรับให้ได้ก่อนว่า 

ตัวเองขาดไหวพริบ  และพยายามคบหากับผู้คนที่หลากหลายมากขึ้น

และเพ่ือการนี้เราจำ�เป็นจะต้องพยายามสร้างความสนิทสนม 

และความเชื่อใจอันถือเป็นเรื่องพ้ืนฐาน  และต้องคอยตรวจสอบเร่ือง 

พ้ืนฐานอยู่เสมอ  เช่น  ท่าทางและรูปแบบการพูด  โดยต้องทำ�ไป 

พร้อมกับการเพ่ิมระดับความสัมพันธ์  เพราะบางครั้งคนที่พยายาม 

แสดงออกทกุอย่างไว้ก่อน  คนอืน่อาจคดิว่าเขาเปน็คนขาดไหวพริบก็ได้  

จนต้องใช้เวลาแก้ไขภาพลักษณ์นี้มากกว่าเดิม

②	 สภาวะฝึกไหวพริบ

ในตอนนี้เรารู้แล้วว่าตัวเองเป็นคนไร้ไหวพริบ  ทั้งยังขาดความ 

มั่นใจในตัวเองจึงไม่กล้ารีบร้อนลงมือทำ�อะไร  จนหงุดหงิดตัวเอง 

ที่มีอาการลังเลอยู่ตลอดเวลา  แต่เน่ืองจากนี่เป็นระยะท่ีเราเร่ิม 

อ่านความรู้สึกไม่สบายใจของผู้คนรอบ ๆ ตัวได้บ้างแล้ว  แม้จะรู้สึก 
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ลำ�บากใจบ้างในช่วงแรก  แต่เพราะเราอยู่ในสภาวะท่ีเริ่มสนใจผู้อื่น 

มากขึ้น  ทั้ งยังเริ่มรับข้อมูลอื่นจากภายนอกไปพร้อม  ๆ   กัน  จึง 

หมายความว่าเรากำ�ลังก้าวหน้าไปได้เรื่อย  ๆ  ในขณะที่บางคนได้แต่ 

ลงมือทำ�ไปก่อน  โดยไม่ใช้ไหวพริบสังเกตอะไรเลยเสียด้วยซํ้า  แล้ว 

ค่อยมาฝึกไหวพริบให้ดีขึ้นผ่านการลองผิดลองถูก  แต่การกระทำ� 

เช่นนั้นจะทำ�ให้การเข้าสังคมมีความเสี่ยงสูง  ดังนั้นหากเราได้ลอง 

พบปะกับผู้คนให้หลากหลายไปก่อนย่อมดีกว่า

สิ่งท่ีสำ�คัญกว่านั้นคือ  เราต้องพยายามค้นหาเกณฑ์มาตรฐาน 

ของอีกฝ่ายให้เจอ  แล้วรวบรวมข้อมูลท้ังหมดเท่าที่จะทำ�ได้  เช่น  

สิ่งท่ีพวกเขามักจะพูด  สีหน้าท่ีพวกเขามักแสดงออก  และอุปนิสัย  

คุณภาพของไหวพริบจะแตกต่างกันไปตามปริมาณข้อมูลท่ีเรา 

รวบรวมได้  หากเราค้นพบมาตรฐานของแต่ละคนที่อยู่รอบตัวได้แล้ว  

เมือ่พวกเขาแสดงออกเบีย่งเบนไปจากมาตรฐานนัน้  ๆ  เราก็จะตรวจสอบ 

สถานการณ์ของอีกฝ่ายได้  หากคุณรู้สึกได้ว่ามีบางอย่างแปลกไป  

น่ันก็แสดงว่าไหวพรบิของคณุยกระดบัขึน้ไปอกีขัน้หนึง่แลว้ครบั  เพราะ 

คุณรู้จักการลองต้ังสมมติฐานตามความเปลี่ยนแปลงหรือเบาะแส 

ทางพฤติกรรมของบุคคลอื่นแล้ว

③	 สภาวะมีไหวพริบมากขึ้น

เมื่อได้สังเกตดูสิ่งต่าง   ๆ   แล้วรวบรวมข้อมูลได้จำ�นวนมาก  

ไหวพริบของเราก็จะเพ่ิมขึ้นเองตามธรรมชาติ  ดังนั้นเมื่อเรารู้สึกได้ถึง 

ความเปลี่ยนแปลงของอีกฝ่ายก็จะประเมินสถานการณ์ได้ดีข้ึน  และ 

ในระหว่างกระบวนการนี้  เราจะจดจำ�ข้อมูลหรือคุณลักษณะทั่วไป 

ของคนแต่ละประเภทได้โดยอัตโนมัติ  ดังน้ันหากเราประเมินอีกฝ่าย 
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โดยเนน้ไปทีค่วามเปลีย่นแปลงท่ีต่างไปจากเวลาปกติ  เราจะคาดการณ์ 

ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ�ย่ิงข้ึน  สิ่งน้ีจะกลายเป็นความเข้าใจและ 

พลังแห่งลางสังหรณ์ให้แก่ตัวเรา 

อย่างไรก็ตาม  หากเราคิดมากเกินไปก็อาจกลายเป็นคนมีอคติ 

รุนแรงได้เช่นกัน  ดังนั้นเราจะต้องทบทวนความคิดอยู่เสมอและคิด 

ด้วยใจที่เปิดกว้าง  โดยพยายามรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมผ่านการฟัง 

อย่างกระตือรือร้นและต่อเนื่อง  ซึ่งในบางครั้งก็จำ�เป็นต้องใช้ไหวพริบ 

ในการแสร้งทำ�เป็นไม่รู้ทั้ง  ๆ ที่รู้อยู่แล้วด้วย

④	 สภาวะลงมือกระทำ�อย่างมีไหวพริบ

หากทำ�ตามขั้นตอนก่อนหน้านี้อย่างดีแล้ว  นี่คือข้ันตอนที่เรา 

จะต้องเชื่อมั่นในตัวเองและลงมือกระทำ�ด้วยความกล้าหาญเพ่ือจัดการ 

กับภาพลกัษณ์ของตัวเอง  หรอืโน้มนา้วอกีฝา่ยให้ไปยังทิศทางท่ีตอ้งการ 

ได้ง่ายย่ิงขึ้น  แม้เราจะไม่มีไหวพริบและลงมือทำ�อย่างสมบูรณ์แบบได ้

ทุกที่ทุกเวลา  แต่ย่อมลงมือทำ�อย่างเชี่ยวชาญและมีไหวพริบมากขึ้นได ้ 

ดังน้ันจึงต้องฝึกแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันและ 

ความมั่นใจไว้ก่อน  แล้วคุณจะเป็นคนท่ีมีทักษะและไหวพริบมากขึ้น  

ดังนั้นในยามท่ีเราลงมือกระทำ�บางสิ่งไปในสภาวะไร้ไหวพริบแล้ว 

ล้มเหลวในขั้นแรก  เราจึงต้องประเมินตนเองให้ได้ด้วย  หรือจะเรียกว่า 

ควรมีไหวพริบในการเข้าใจตัวเองก็ได้

แล้วทำ�ไมผมถึงเอ่ยเรื่องการพัฒนาไหวพริบ  4  ขั้นตอนขึ้นมาล่ะ

ก็เพราะว่าข้ันตอนเหล่านี้มีกระบวนการคล้ายคลึงกับเทคนิค 

การสนทนาอันเป็นเทคนิคลับของทั้ง  4  อาชีพที่ผมจะเล่าให้คุณฟัง 
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จากนี้ไปนั่นเอง

4  อาชีพที่ต้องอา่นความคิดผู้อื่น 
และ  4  ขั้นตอนที่พวกเขาใช้

หนังสือเล่มนี้จะแนะนำ�เทคนิคที่ผู้ให้คำ�ปรึกษา  นักวิเคราะห์จิตวิทยา 

อาชญากร  นักทำ�นาย  และนักสะกดจิตใช้กันเป็นหลัก  พร้อมทั้ง 

อธิบายหลักการของเทคนิคเหล่าน้ี  โดยผมจะช่วยให้คุณได้เรียนรู้  

ผ่านตัวอย่างต่าง ๆ  เพื่อให้นำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วันได้จริง

ทำ�ไมต้องเป็น  4  อาชีพนี ้

เพราะอาชีพเหล่าน้ีมีจุดร่วมเดียวกัน  นั่นคือการอ่านความคิด 

ที่อีกฝ่ายซ่อนไว้  แล้วโน้มน้าวให้เกิดความเปลี่ยนแปลง

ผู้ให้คำ�ปรึกษาจะต้องช่วยให้ผู้รับคำ�ปรึกษาค้นพบปัญหา 

แท้จริงในใจที่พวกเขามองไม่เห็นมาโดยตลอด  และทำ�ให้พวกเขา 

เกิดความตั้งใจจะเปลี่ยนแปลง  นักวิเคราะห์จิตวิทยาอาชญากรจะต้อง 

รวบรวมเบาะแสและโน้มน้าวอาชญากรท่ีปิดบังซ่อนเร้นความจริงเอาไว้ 

ให้พูดออกมา  นักทำ�นายจะใช้การอ่านใจแบบเย็น  (Cold  Reading)  

ซึ่งแสร้งทำ�เป็นรู้  แม้ในความจริงตนเองจะไม่รู้อะไรเก่ียวกับอีกฝ่าย 

เลยก็ตาม  เพ่ือให้ได้รับความไว้วางใจและพูดถึงส่ิงที่อีกฝ่ายปรารถนา 

ให้ฟัง  ราวกับว่านักทำ�นายรู้สิ่งท่ีไม่รู้มาก่อน  ในขณะท่ีนักสะกดจิต 

จะต้องหลีกเลี่ยงไม่ให้อีกฝ่ายคิดด้วยจิตสำ�นึกตามปกติ  แล้วทำ�การ 

พูดคุยผ่านจิตใต้สำ�นึกแทน  ซึ่งเพ่ือเป้าหมายเหล่าน้ัน  พวกเขาจึง 

มีเทคนิคต่าง ๆ ที่ได้รับการกลั่นกรองมาเป็นอย่างดี



ขั้นตอนพัฒนา

ไหวพริบ

เทคนิคของ

ผู้ให้คำ�ปรึกษา

เทคนิคของ

นักวิเคราะห์ 

จิตวิทยา

อาชญากร

เทคนิคของ

นักทำ�นาย

เทคนิคของ

นักสะกดจิต

บทนำ� ไร้ไหวพริบ
สร้าง 

สายสัมพันธ์

รวบรวม

ข้อมูล

สร้าง 

สายสัมพันธ์

สร้าง 

สายสัมพันธ์

ขยายความ ฝึกไหวพริบ
จำ�กัดประเด็น

ให้แคบลง
วิเคราะห์

จำ�กัดประเด็น

ให้แคบลง

สร้างความ 

ผ่อนคลาย

จุดพลิกผัน มีไหวพริบ เปลี่ยนผ่าน
ประเมิน 

เชิงจิตวิทยา

ได้รับความ

เชื่อถือ
โน้มน้าว

บทสรุป
ลงมือทำ�

ด้วยไหวพริบ

โน้มน้าว

พฤติกรรม
สังเคราะห์

ผลักดัน 

ไปในทิศทาง 

ที่ต้องการ

ชักจูง
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การจะกระตุ้นให้ผู้อื่นกระทำ�การใด   ๆ  เราต้องใช้ เทคนิค 

แต่ละอย่างที่ได้ศึกษามาแล้วอย่างถ่ีถ้วน  ไม่ใช่ความสามารถพิเศษ  

เทคนิคท้ังหมดนั้นประกอบไปด้วย  4  ขั้นตอน  คล้ายกับกระบวนการ 

พัฒนาไหวพรบิ  ซึง่ผมจะแนะนำ�วิธีในแตล่ะขัน้ตอนสำ�หรบัแตล่ะอาชพี 

โดยละเอียดต่อไป  ก่อนอื่นผมขอบอกล่วงหน้าเลยว่า  หากคุณเข้าใจ 

จิตวิทยามนุษย์ท่ีซ่อนอยู่ในเน้ือหาและเทคนิคที่จำ�เป็นของแต่ละ 

ขั้นตอนแล้ว  คุณจะใช้ทักษะของอาชีพเหล่านี้ได้มากเท่าที่ต้องการ 

เลยทีเดียว

ขั้นตอนของแต่ละเทคนิคมีดังต่อไปนี้
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ผมจะกล่าวถึงรายละเอียดเพ่ิมเติมในแต่ละบท  ดังน้ันจึงขอ 

สรุปสั้น  ๆ ก่อนนะครับ

ในสภาวะที่เรายังไม่มีไหวพริบน้ัน  เราควรเริ่มจากไปพบปะกับ 

ใครสักคนก่อน  เทคนิคทั้ง  4  นี้เริ่มต้นด้วยการไปพบปะผู้อื่นซึ่งไม่ได้ 

หมายถึงการพบเจอกันต่อหน้าเท่าน้ัน  แต่เป็นการเพ่ิมความสนิทสนม 

หรือการสร้างความไว้วางใจ  เพ่ือเตรียมพร้อมจะพบกับสิ่งท่ีซ่อนอยู่ 

ภายในจิตใจของอีกฝ่าย  นี่คือข้ันตอนเพ่ือให้ได้รับความไว้วางใจและ 

สั่งสมข้อมูล

ในขั้นตอนต่อไปคือการฝึกไหวพริบ  เราจะทำ�การสังเกตสิ่ง 

ทัว่  ๆ  ไปเพ่ือคน้หาเกณฑ์มาตรฐาน  ในเทคนคิทัง้  4  นัน้จะมกีารกำ�หนด 

ขอบเขตของการสงัเกตผา่นการค้นหาเกณฑ์มาตรฐานและจำ�กัดประเดน็ 

ให้แคบลง 

การคน้หาเกณฑ์มาตรฐาน  หมายถึง  การทำ�ความรูจ้กักับอกีฝา่ย 

โดยละเอียดมากขึ้น  ส่วนการจำ�กัดประเด็นให้แคบลง  หมายถึง  

การเข้าไปใกล้สิ่งที่อีกฝ่ายต้องการ  กล่าวอีกนัยหนึ่ง  ข้ันตอนน้ีก็คือ 

การทำ�ความรู้จักกับอีกฝ่ายให้มากขึ้นนั่นเอง

ในข้ันตอนทีเ่รามไีหวพรบิดีขึน้แลว้  การคาดการณ์สิง่ตา่ง   ๆ จะขึน้ 

อยู่กับขอ้มลูทีเ่ราเก็บรวบรวมมา  สว่นในทางเทคนิคของท้ัง  4  อาชพีนัน้  

ข้อมูลท่ีรวบรวมมาจากขั้นตอนก่อนหน้าจะนำ�มาใช้เพ่ือตั้งสมมติฐาน 

หรือเพ่ือให้ได้รับความไว้วางใจจากอีกฝ่าย  ในข้ันตอนน้ีจะยังไม่มี 

ข้อสรุปและยังไม่ได้ลงมือกระทำ�การใด ๆ  เป็นเพียงข้ันตอนเพ่ือการันตี 

พ้ืนฐานท่ีผ่านการยืนยันว่าสมมติฐานเก่ียวกับบุคคลน้ันถูกต้องหรือไม่  

หรือทำ�ให้อีกฝ่ายเชื่อใจเราแล้วหรือยัง  อาจเรียกได้ว่าเป็นขั้นตอน 
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ที่เราเริ่มเป็นฝ่ายนำ�ในสถานการณ์แล้ว

ในขัน้ตอนสดุทา้ยคอื  การลงมอืทำ�ดว้ยไหวพริบ  เราจะไดล้งมอื 

ดำ�เนนิการตามวิจารณญาณของเราเองแลว้  ในเทคนคิของท้ัง  4  อาชพี 

ก็เช่นกัน  พวกเขาจะชักจูงอีกฝ่ายให้กระทำ�หรือโน้มน้าวไปในทิศทาง 

ที่ต้องการ  นี่คือขั้นตอนท่ีเรามีอิทธิพลต่อชีวิตของอีกฝ่าย  ซึ่งใน 

บางสถานการณ์ก็จำ�เป็นต้องเลือกใช้ความเงียบเพ่ือรักษาความสัมพันธ์ 

ระยะยาว  แต่ไม่ได้หมายถึงการอยู่น่ิง  ๆ  เฉย ๆ  อะไรแบบนั้นนะครับ  

แต่คือการที่เราตัดสินใจแล้วว่าจากข้อมูลท้ังหมดท่ีได้มานั้น  นิ่งเงียบไว้ 

จะเป็นการดีที่สุด 

คนท่ีมีไหวพริบอาจใช้เทคนิคเหล่านี้กันอยู่แล้วโดยไม่รู้ตัว  แต่ 

หากเรียนรู้เพ่ิมคุณก็จะมีไหวพริบเฉียบแหลมข้ึนไปอีก  จึงถือได้ว่า  

เทคนคิเหลา่น้ีเป็นกระบวนการเรยีนรูค้วามฉลาดทางสังคมและพฤตกิรรม 

อย่างเหมาะสม  ซึ่งจำ�เป็นต่อการสร้างมนุษยสัมพันธ์  และคุณจะได้ 

เรียนรู้มากกว่านั้นอย่างแน่นอน

เทคนิคทั้ง  4  นี้ยังถือเป็นศิลปะแบบผสมผสานได้ด้วย 

ตัวอย่างเช่น  การพูดสุนทรพจน์หรือการนำ�เสนอซึ่งใกล้เคียง 

กับการแสดงโชว์ท่ีได้ทุ่มเทเตรียมตัวมาอย่างหนักเพ่ือแสดงบนเวที  

กระท่ังการสนทนาในชีวิตประจำ�วันเองก็เป็นรูปแบบการสื่อสารหน่ึง 

ที่ต้องใช้ไหวพริบกับทักษะในการรับมือสถานการณ์เฉพาะหน้า 

เป็นสำ�คัญด้วยเช่นกัน  อย่างไรก็ตาม  เทคนิคของทั้ง  4  อาชีพน้ีคือ 

การรวมเทคนิคจากท้ัง  2  ตัวอย่างข้างต้นนี้เข้าด้วยกัน  เพราะทุกอาชีพ 

ต่างก็จำ�เป็นต้องใช้การแสดง  ไหวพริบ  และทักษะในการรับมือ 

สถานการณ์เฉพาะหน้าที่ดีในระดับหนึ่ง



2 4 บ อ ก  ไ  ด ้ท ัน ท ีค น  ไ  ห น น ัก  จิ  ต  วิ  ท ย  า  ค น  ไ  ห น น ัก ต ้ม ตุ ๋ น

และเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ของเราได้นั้น  ก่อนอื่นเราจะต้อง 

สร้างสายสัมพันธ์โดยการทำ�ความรู้จักกับผู้คนจนได้รับความไว้วางใจ 

เสียก่อน  และเมื่อความคิดของอีกฝ่ายแตกต่างจากส่ิงที่เคยแสดงออก 

ไว้ละก็  เราจำ�เป็นต้องอ่านความคิดท่ีแท้จริงของเขาให้ออก  ในกรณีนี้  

เราจะต้องรักษาอำ�นาจของการเป็นบุคคลท่ีน่าไว้วางใจเอาไว้  ทำ�ให้ 

บางครั้งแม้จะรู้ทุกอย่างเก่ียวกับอีกฝ่ายก็ยังต้องแสร้งว่าไม่รู้  เพราะ 

นั่นอาจเป็นบาดแผลทางใจของอีกฝ่าย  หรือเรายังต้องการข้อมูล 

จากอีกฝ่ายเพิ่ม

กระบวนการดังกล่าวจึงต้องใช้ความอดทนอย่างยิ่ง  และเพ่ือให้ 

ได้ในสิ่งที่ต้องการก็ต้องคิดอย่างมีกลยุทธ์  เราจะใช้เทคนิคเหล่านี้ 

ไมไ่ดเ้ลยหากเหน็แก่ผลประโยชนใ์นระยะสัน้หรอืตัดสินใจไปตามอารมณ์
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