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ความสามารถและเชาวน์ปัญญาอันเป็นตัวแทนจุดสูงสุดแห่งศักยภาพ 

มนุษย์นั้นมีอยู่จริง  เป็นแหล่งที่มาของความสำ�เร็จและการค้นพบ 

ที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในประวัติศาสตร์  เป็นเชาวน์ปัญญาที่โรงเรียนไม่ได้สอน 

และไมเ่คยถกูวเิคราะหโ์ดยศาสตราจารยค์นใด  ทวา่  ณ  จดุหนึง่ในชวีติ  

เราเกือบทุกคนเคยเห็นภาพของมันแวบหนึ่งผ่านประสบการณ์ตัวเอง  

ภาพนี้มักจะมาหาเราในช่วงเวลาตึงเครียดอย่างตอนใกล้กำ�หนดส่งงาน  

มีปัญหาที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน  เผชิญวิกฤตสักอย่าง  หรืออาจเป็นผล 

จากการทำ�บางโครงการอย่างสมํ่าเสมอ  ไม่ว่าอย่างไรก็ตาม  เรามักจะ 
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รู้สึกกระปรี้กระเปร่าและมีสมาธิจดจ่อเป็นพิเศษเมื่ออยู่ในสภาวะ 

แวดล้อมกดดัน  จิตใจของเราจะจมอยู่กับงานตรงหน้าอย่างเต็มที่  

การจดจอ่เขม้ขน้นีจ้ดุประกายความคดินานา  และจะมาหาตอนเราหลบั 

จากแห่งหนใดก็ไม่รู ้ ราวกับผุดขึ้นเองจากจิตใต้สำ�นึก  ผู้อื่นดูยากที่จะ 

ต้านทานอิทธิพลของเราในช่วงเวลาแบบนี ้ อาจเพราะเราใส่ใจพวกเขา 

มากขึน้  หรอือาจคลา้ยวา่เรามพีลงัพเิศษบางอยา่งบนัดาลใจใหพ้วกเขา 

เกดิความเคารพนบัถอื  ปกตแิลว้เราอาจมปีระสบการณก์บัชวีติในแบบ 

ตั้งรับ  คือเป็นฝ่ายตอบสนองต่อสถานการณ์นั้นนี้อยู่ เสมอ  ทว่า 

ในช่วงวันและสัปดาห์เหล่านี ้ เราจะรู้สึกว่าเราคือผู้กำ�หนดสถานการณ ์

และทำ�ให้สิ่งต่าง ๆ  เกิดขึ้นได้ตามปรารถนา

เราแสดงออกถึงพลังดังกล่าวได้ในรูปแบบต่อไปนี้   นั่นคือ 

ส่วนใหญ่แล้วพวกเราอยู่ในโลกความฝัน  ความปรารถนา  และ 

ความคิดหมกมุ่นในใจตัวเอง  แต่ในช่วงเวลาแห่งความคิดสร้างสรรค ์

ที่แสนโดดเด่นนี้  เราถูกผลักดันด้วยความจำ�เป็นต้องทำ�บางสิ่งที่ให้ผล 

ในเชิงปฏิบัติจริง  เราบังคับตนเองให้ก้าวออกมาจากห้องแห่งความคิด 

ซํ้าซากที่เคยชินและเชื่อมโยงตัวเองกับโลก  ผู้คน  และความเป็นจริง  

แทนที่จะคิดสิ่งโน้นแล้วเปลี่ยนไปเป็นสิ่งนี้  ในสภาวะไม่มีสมาธิ 

อย่างไม่จบสิ้น  จิตใจเราจะจดจ่อเจาะลึกลงไปยังแก่นแท้ของสิ่งที่ 

เป็นจริง  ในห้วงเวลาเช่นนี้  ดูราวกับว่าจิตใจของเราซึ่งหันออกไปสู่ 

ภายนอกกำ�ลังเปี่ยมไปด้วยแสงสว่างจากโลกรอบตัว   ได้รับรู้  

รายละเอียดหรือความคิดใหม ่ๆ อย่างฉับพลัน  ทำ�ให้เกิดแรงบันดาลใจ 

และความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น

แต่เมื่อกำ�หนดส่งงานผ่านพ้นไปหรือวิกฤตนั้นจบสิ้นลงแล้ว  

ความรู้สึกมีพลังและมีความคิดสร้างสรรค์สูงเช่นนี้จะค่อย ๆ จางหายไป  

เราจะกลับเข้าสู่ภาวะการไม่ค่อยมีสมาธิ  ส่วนความรู้สึกเหมือนมี 
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อำ�นาจควบคุมสิ่งต่าง  ๆ  ก็หายไปด้วย  หากแม้เราจะผลิตความรู้สึก 

เช่นนี้ออกมาได้อย่างต่อเนื่องหรือทำ�ให้ความรู้สึกนี้อยู่ได้นานขึ้น 

ก็คงดี...แต่นั่นช่างเป็นสิ่งลึกลับและยากที่จะอธิบาย

ปญัหาทีเ่ราเผชญิอยูค่อืพลงัและเชาวนป์ญัญารปูแบบนีเ้ปน็เรือ่ง 

ที่ไม่มีใครสนใจจะศึกษา  หรือไม่ก็เต็มไปด้วยเรื่องราวที่เชื่อต่อ ๆ กันมา 

และเป็นความเข้าใจผิด  ทั้งหมดนี้ยิ่งทำ�ให้ดูลึกลับเข้าไปใหญ่  เรา 

นึกภาพว่าความคิดสร้างสรรค์และความฉลาดหลักแหลมนั้นปรากฏ 

ขึ้นเองจากที่ไหนก็ไม่รู้  เป็นผลจากพรสวรรค์ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาต ิ 

หรือเป็นผลจากความอารมณ์ดี  หรือไม่ก็เกิดจากการเรียงตัวของ 

ดวงดาว  จะช่วยได้เยอะทีเดียวหากหาความกระจ่างให้กับความลึกลับ 

เหล่านี้  อย่างเช่น  ตั้งชื่อให้กับความรู้สึกมีพลัง  ตรวจสอบหาที่มา 

ของความลึกลับนั้น  ให้คำ�จำ�กัดความแก่เชาวน์ปัญญาที่นำ�ไปสู่สิ่งนี้  

และทำ�ความเข้าใจว่าจะผลิตความลึกลับนี้ออกมาอย่างต่อเนื่องและ 

รักษาเอาไว้ได้อย่างไร

ขอใหเ้ราเรยีกความรูส้กึเชน่นีว้า่ความเชีย่วชาญข้ันสุด  (Mastery)  

เป็นความรู้สึกที่ว่าเรามีอำ�นาจควบคุมความเป็นจริง  ผู้คน  และ 

ตัวเราเองที่เพิ่มขึ้นอย่างมาก  แม้จะเป็นอะไรที่เคยพบเพียงช่วงสั้น  ๆ   

แต่สำ�หรับบางคนหรือผู้คนที่เป็นสุดยอดผู้เชี่ยวชาญของแต่ละสาขา  

สิ่งนี้กลายมาเป็นวิถีชีวิตของพวกเขา  เป็นวิถีที่พวกเขามองโลก  

(สุดยอดผู้เชี่ยวชาญเหล่านั้นรวมถึงเลโอนาร์โด  ดา  วินชี,  นโปเลียน  

โบนาปาร์ต,  ชาร์ลส์  ดาร์วิน,  ทอมัส  เอดิสัน  และมาร์ธา  เกรแฮม)   

รากฐานของพลงันีค้อืกระบวนการ อนัเรยีบงา่ยทีน่ำ�ไปสูค่วามเชีย่วชาญ 

ขั้นสุดซึ่งเราทุกคนเข้าถึงได้

เราอธิบายกระบวนการดังกล่าวให้ชัดเจนได้ดังนี้  สมมติว่า 

เรากำ�ลังเรียนรู้ที่จะเล่นเปียโนหรือกำ�ลังเริ่มงานใหม่ที่จำ�เป็นต้องมี 
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ทักษะใหม่  ๆ  แรกสุดเราเป็นเพียงคนนอก  ความประทับใจเริ่มแรก 

เกี่ยวกับเปียโนหรือสิ่งแวดล้อมในการทำ�งานนั้นมาจากอคติ  และ 

บ่อยครั้งมาจากองค์ประกอบของความกลัวด้วย  เมื่อเริ่มต้นหัดเล่น 

เปียโน  แป้นคีย์บอร์ดดูน่าหวาดหวั่น  เราไม่เข้าใจความสัมพันธ์ 

ระหว่างคีย์  คอร์ด  คันเหยียบ  และสิ่งอื่น ๆ ที่รวมกันสร้างเสียงดนตร ี

ขึ้นมา  ในสถานการณ์ของการเริ่มงานใหม่  เราไม่รู้เกี่ยวกับความ 

สัมพันธ์เชิงอำ�นาจระหว่างผู้คน  ความคิดจิตใจของหัวหน้า  รวมถึง 

กฎและขั้นตอนกระบวนการต่าง  ๆ  ที่จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะประสบ 

ความสำ�เร็จเลย  เราสับสน  ความรู้ที่จำ�เป็นสำ�หรับทั้งการเล่นเปียโน 

และงานใหม่ดูจะเกินความสามารถของเราที่จะเข้าใจได ้

แม้จะเข้าสู่สถานการณ์เช่นนี้ด้วยความตื่นเต้นที่จะได้เรียนรู้ 

และทำ�สิ่งต่าง  ๆ  ด้วยทักษะใหม่  ๆ  แต่เราก็ตระหนักอย่างรวดเร็วว่า 

มีงานหนักรออยู่ข้างหน้า  สิ่งที่อันตรายอย่างยิ่งคือเราอาจยอมแพ้ 

ต่อความเบื่อหน่าย  ความใจร้อน  ความกลัว  และความสับสนได้  

เราหยุดสังเกตและเรียนรู้  กระบวนการนี้ก็หยุดชะงักไป

ในทางกลับกัน  ถ้าเราบริหารจัดการอารมณ์เหล่านี้ได้และ 

ปล่อยให้เวลาดำ�เนินไปตามธรรมชาติ  ความน่าทึ่งจะค่อย  ๆ  บังเกิด  

เมื่อสังเกตต่อไปและทำ�ตามสิ่งที่ผู้อื่นชี้นำ�  เราจะเข้าใจกระจ่างชัดขึ้น  

ได้เรียนรู้กฎต่าง  ๆ  และมองเห็นว่าสิ่งทั้งหลายทำ�งานอย่างไรและ 

สอดคล้องกันอย่างไร  และถ้ายังคงฝึกฝนต่อไป  เราจะเกิดความ 

คล่องแคล่วขึ้น  ใช้ทักษะพื้นฐานได้อย่างเชี่ยวชาญ  ซึ่งจะช่วยให้เรา 

รับมือกับความท้าทายใหม่  ๆ  ที่น่าตื่นเต้นมากขึ้นได้  เราเริ่มมองเห็น 

ความเชื่อมโยงที่แต่ก่อนนี้มองไม่เห็น  และเราจะค่อย  ๆ  มั่นใจใน 

ความสามารถของตนต่อการแก้ปัญหาหรือเอาชนะความอ่อนแอ 

ด้วยความพากเพียรอดทนล้วน ๆ 
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เมื่อถึงจุดหนึ่งเราจะก้าวจากการเป็นผู้เรียนไปเป็นผู้ปฏิบัติ  

เริ่มทดลองใช้ไอเดียต่าง  ๆ  ของตนและได้รับความคิดเห็นติชมที่มี 

คุณค่ากลับมา  ในกระบวนการนี้เราใช้ความรู้ที่กำ�ลังขยายตัวใน 

รูปแบบที่สร้างสรรค์มากขึ้นเรื่อย  ๆ  และยังเริ่มนำ�สไตล์และความเป็น 

ตวัของตวัเองเขา้มามบีทบาทดว้ย  แทนทีจ่ะแคเ่รยีนรูว้ธิกีารทีค่นอืน่ทำ�

หลายปีผ่านไปและเรายังซื่อสัตย์มั่นคงต่อกระบวนการนี้อยู่  

ก็จะเกิดการก้าวกระโดดอีกครั้งไปสู่ความเชี่ยวชาญขั้นสุด  คีย์บอร์ด 

ไม่ใช่สิ่งที่อยู่นอกตัวเราอีกต่อไป  เพราะคีย์บอร์ดจะถูกผสานเข้ามาสู่ 

ตวัเราและกลายเปน็สว่นหนึง่ของระบบประสาทและปลายนิว้มอืของเรา  

ในดา้นอาชพีการงานตอนนีเ้ราเริม่รูส้กึไดถ้งึพลงัภายในกลุม่และสภาวะ 

ปัจจุบันของธุรกิจ  เรานำ�ความรู้สึกนี้ไปใช้กับสถานการณ์ทางสังคม  

มองเห็นผู้คนในระดับที่ลึกขึ้นได้  และคาดเดาการตอบสนองของ 

พวกเขาได้  เราตัดสินใจเรื่องต่าง  ๆ   ได้อย่างรวดเร็วและมีความคิด 

สร้างสรรค์สูง  ความคิดใหม่  ๆ  เกิดขึ้นเอง  และเรียนรู้กฎเกณฑ์ต่าง  ๆ  

อย่างดี  จนตอนนี้เรากลายเป็นผู้เขียนหรือปรับเปลี่ยนกฎเหล่านั้น 

ได้เองแล้ว

ในกระบวนการที่นำ�ไปสู่พลังรูปแบบสูงสุดนี้  เราระบุขั้นตอน 

ออกมาได้สามระยะ  ระยะแรกคือการเป็นผู้ฝึกหัด  (Apprenticeship)   

ระยะที่สองคือการลงมือทำ�เองอย่างสร้างสรรค์  (Creative  -  Active)   

และระยะที่สามคือความเชี่ยวชาญขั้นสุด   (Mastery)  ในระยะแรก 

เราคือผู้ที่ยืนอยู่นอกสาขานั้น  เราเรียนรู้องค์ประกอบและกฎเกณฑ์ 

ขั้นพื้นฐานให้มากที่สุดเท่าที่จะทำ�ได้  เรามองเห็นภาพของสาขานี้ 

แคบ่างสว่น  จงึมพีลงัอยูอ่ยา่งจำ�กดั  ในระยะทีส่อง  เมือ่ผา่นการฝกึฝน 

และการจดจ่ออยู่กับสิ่งนี้มามาก  ก็เริ่มมองเห็นกลไกที่อยู่ภายใน  

ดูออกว่าสิ่งต่าง  ๆ   เชื่อมโยงกันอย่างไร  จึงมีความเข้าใจที่ครอบคลุม 
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