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“คนทำ�งานเก่ง”  ได้



ตอนที่เพิ่งเรียนจบ
ทุกคนน่าจะเริ่มต้น
จากจุดเดียวกัน

เอาเข้าจริงแล้วแทบไม่แตกต่างกัน
มากเท่าไรด้วยซํ้า

แต่หลังจากผ่านไปสักพัก
“คนที่ทำ�งานเก่ง”
กับ  “คนที่ไม่ได้เก่งขนาดนั้น”
กลับค่อย  ๆ  แตกต่างกันอย่างไม่น่าเชื่อ



คนที่สร้างผลงานยิ่งใหญ่
กับคนที่ลงเอยด้วยผลลัพธ์ที่น่าผิดหวัง

คนที่ความสามารถทัดเทียมรุ่นพี่
กับคนที่ถูกรุ่นน้องแซงหน้า

คนที่หัวหน้ายอมรับ
กับคนที่ทำ�ให้คนอื่นต้องเป็นห่วง

ทั้งที่น่าจะพยายามเหมือนกันแท้  ๆ
แต่ทำ�ไมถึงแตกต่างกันมากขนาดนี้



นั่นเพราะไม่มีใครบอกเงื่อนไข
การเป็น  “คนเก่งงาน”  ให้เรารู้

ไม่ใช่เรื่อง  “ความฉลาด”
ไม่ใช่เรื่อง  “ทักษะการสื่อสารที่ดี”
และไม่ใช่เรื่อง  “ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง”

สิ่งเดียวที่จำ�เป็นต้องมีก็คือ
การได้รับ  “ความไว้วางใจ”  จากคนรอบข้าง
เท่านั้นเลย



และเพื่อให้ได้รับ  “ความไว้วางใจ”
ไม่จำ�เป็นต้องมีความสามารถพิเศษ

แค่ทำ�เรื่องปกติธรรมดาที่ควรทำ�
อย่างที่ควรจะเป็น

เพียงเท่านี้
ก็ ได้รับความไว้วางใจจากทุกคนแล้ว



เรื่องปกติธรรมดาที่ใคร  ๆ  ก็ทำ�ได้
แต่เป็นเรื่องปกติธรรมดา
เกินกว่าที่ใครจะสอน

และน่าแปลกใจที่แทบไม่มีใครทำ�ได้จริง

มาเจาะลึก  “เรื่องปกติธรรมดา”  นั้น
แล้วทำ�ให้สำ�เร็จกันเถอะ



คนเก่งงาน
จะมี  “ความปกติธรรมดา”  ในระดับสูง

นั่นไม่ใช่ความแตกต่าง
ด้านความสามารถหรือความพยายาม

แต่เป็นความแตกต่างของจิตสำ�นึก
และเป็นเพียงความแตกต่างของนิสัย

ถ้าเช่นนั้น  “คนเก่งงาน”
ทำ�อะไรเป็นเรื่องปกติธรรมดากัน



เมื่อรู้สิ่งนั้น
คุณก็จะเป็น “คนทำ�งานเก่ง”  ได้ไม่ยาก



ไม่ต้องรีบเก่งก็ได้  แค่ทำ�เรื่องง่ายให้มันดี2

บทนำ�
เรื่องปกติธรรมดาของคนเก่งที่เรียนรู้
จากหัวหน้าสมัยเป็นที่ปรึกษา

แม้จะพยายามอย่างหนักเสมอ  แต่ไม่รู้ทำ�ไมผลลัพธ์ถึงไม่เป็นไป 

ตามที่คาดหวัง

แม้จะทุ่มเททำ�งานเต็มที่   แต่ก็ยังไม่ทันกำ�หนดส่งจนงาน 

ออกมาครึ่ง ๆ กลาง ๆ 

เมื่อให้หัวหน้าตรวจสอบกลับได้รับคำ�ตอบว่า  “นี่ไม่ใช่งาน 

อย่างที่ต้องการ”  สุดท้ายต้องทำ�ใหม่ทั้งหมด

ในขณะที่เพื่อนร่วมงานรอบตัวจัดการงานได้อย่างรวดเร็ว  มี 

ผลงานที่ดี  ทั้งหัวหน้าและลูกค้าต่างไว้วางใจ  กลับมีแต่ตัวเองที่รู้สึก 

เหมือนถูกทิ้งไว้ข้างหลังเพราะทำ�งานไม่เป็น

คณุเคยรูส้กึหมดความมัน่ใจ  กดดนั  หรอืผดิหวงักบัตวัเอง 

แบบนี้บ้างไหมครับ

ตัวผมก็เคยมีประสบการณ์แบบเดียวกัน

หลังจบมหาวิทยาลัยผมไม่ได้หางานทำ�ทันที  แต่ใช้ชีวิตสบาย ๆ  

อยู่  3  ปี  โดยช่วยงานที่กิจการร้านนมของครอบครัว

ช่วงนั้นผมทะเลาะกับพ่อทุกวันจนทำ�ให้ตัดสินใจออกจากบ้าน

หลังจากนั้นผมก็เริ่มหางานทำ�เป็นครั้งแรก  โดยได้งานในบริษัท 

ที่ปรึกษาซึ่งเพิ่งเปิดใหม่
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ตอนนั้นบริษัทนี้ไม่มีพนักงานจบใหม่เลย  ทุกคนล้วนเป็น  

“กลุ่มคนเปลี่ยนงาน” ที่มีประสบการณ์เป็นที่ปรึกษามาก่อนทั้งสิ้น

เหลา่มอือาชพีทีเ่คยสรา้งผลงานในบรษิทัทีป่รกึษาตา่งชาตชิัน้นำ� 

อย่าง  Boston  Consulting  Group,  McKinsey  &  Company,  IBM  

Business  Consulting  Services  และ  PricewaterhouseCoopers  

มารวมตัวกันเป็นที่ปรึกษาอิสระ

ผมยังจำ�ได้ดีว่าเอกสารปฐมนิเทศในวันแรกของการทำ�งานเป็น 

ภาษาอังกฤษล้วน  แม้แต่การปฐมนิเทศก็ยังใช้ศัพท์ที่ไม่คุ้นเคย  ทั้งยัง 

พูดสั้นและเร็วจนผมรู้สึกเหมือนกำ�ลังนั่งรถไฟเหาะ

“มือใหม่หัดขับ” ที่ไม่มีแม้แต่ประสบการณ์ทำ�งานอย่างผม 

ถูกดึงเข้าไปอยู่ท่ามกลางมืออาชีพด้านการให้คำ�ปรึกษา  และถูกฝึก 

เรื่องพื้นฐานในการทำ�งานอย่างเข้มข้น

แน่นอนว่าผมถูกปฏิบัติเหมือนเป็น  “คนที่ไม่รู้เรื่องที่สุด”

ทกุวนัมสีิง่ทีต่อ้งทำ�มากเกนิไปจนพลาดการจดัลำ�ดบัความสำ�คญั  

ทั้งสมองและร่างกายเหนื่อยล้าแต่กลับทำ�ผลงานไม่ได้เลย  ทั้งยังถูก 

สั่งให้ทำ�ใหม่นับครั้งไม่ถ้วน

เคยมีช่วงเวลาที่ผมเปรียบเทียบตัวเองกับเพื่อนร่วมงานและ 

รุ่นน้องที่เก่ง ๆ จนรู้สึกมีปมด้อยอย่างรุนแรง

ไม่ว่าจะพยายามมากแค่ไหนก็ยังตามไม่ทัน  บอกตามตรงว่า 

ผมเกือบจะยอมแพ้หลายครั้งแล้ว

แต่การได้อยู่ใกล้ชิดกับหัวหน้าทำ�ให้ผมได้สัมผัสกับ  “การ 

ทำ�งานของคนเก่ง”  โดยตรง
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และสิ่งที่ผมได้เรียนรู้จากหัวหน้าคือ

คนท่ีทำ�งานเกง่มักตระหนกัถึง  “สิง่ท่ีควรทำ�ใหเ้ปน็เรือ่งปกต”ิ  

อยู่เสมอ  แล้วลงมือทำ�อย่างจริงจัง

สิ่งนี้ไม่เกี่ยวกับระดับทักษะหรือความฉลาด

แค่เพียงกำ�หนดเป้าหมายของงานให้ชัดเจน  จัดลำ�ดับความ 

สำ�คัญ  ทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ  และสื่อสารในจังหวะเวลาที่ 

เหมาะสม

พื้นฐานของงานเป็นสิ่งที่ใคร  ๆ  ก็ทำ�ได้หากตั้งใจ   คุณอาจ 

คิดว่า   “แค่นี้เองเหรอ”  แต่กุญแจสำ�คัญคือการทำ�อย่างสมํ่าเสมอ 

และไม่ท้อถอย

นั่นคือเคล็ดลับเพียงอย่างเดียวสู่การเป็นคนเก่งงาน

สาเหตุที่ผมถูกมองว่าเป็น  “คนทำ�งานไม่เป็น”  ไม่ใช่เพราะไม่มี 

ประสบการณ์หรือทักษะด้านที่ปรึกษา  แต่เป็นเพราะผมไม่ได้ทำ�  

“สิ่งที่ควรทำ�ให้เป็นเรื่องปกติ” ต่างหาก

ผมลงมือทำ�งานโดยไม่ตรวจสอบคำ�สั่งของหัวหน้าให้ 

ชัดเจนก่อน

คิดแค่ว่า   “เดี๋ยวค่อยถามทีหลังก็ได้”  เลยไม่ถามเรื่องที่ 

ไม่เข้าใจ  แล้วปล่อยให้ผ่านไป

ผมจบการประชุมโดยไม่ได้สรุปว่า   “ใคร  ต้องทำ�อะไร  

ภายในเมื่อไหร่”
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ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นคืออะไรงั้นหรือครับ

เมื่อรับผิดชอบงานขั้นพื้นฐานที่ควรทำ�เป็นเรื่องปกติธรรมดา 

ไม่ได้  จึงไม่ได้รับ   “ความไว้วางใจ”  จากใคร  และไม่ได้รับมอบหมาย 

งานใหม่ ๆ 

ตลอด  2  ปีแรกหลังจากเข้าทำ�งานในบริษัท  ผมผ่านช่วงเวลา 

ยากลำ�บากที่ไม่ได้รับการยอมรับจากหัวหน้าคนไหนเลย  และถูก 

ถอดออกจากโปรเจกต์อยู่ตลอด

คนทำ�งานเก่งจะเข้าสู่วงจรที่ก้าวหน้าขึ้นเรื่อยๆ  คือ  

รับผิดชอบงาน    ได้รับความไว้วางใจ    ขยายขอบเขตความ 

รับผิดชอบ  ซึ่งช่วยให้พวกเขามีผลงานสร้างชื่อขึ้นเรื่อย  ๆ  พร้อมกับ 

พัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง

และ   “ก้าวแรก”  ที่จะพาเข้าสู่วงจรก้าวหน้านี้ก็คือ  การทำ� 

เรื่องพื้นฐานของงานที่หัวหน้าและเพื่อนร่วมงานคาดหวังว่าเป็น   “เรื่อง 

ปกติธรรมดา” แล้วทำ�ให้ได้เกินความคาดหวังนั้น
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การเปลี่ยนมุมมองต่อ  “เรื่องปกติธรรมดา” นี้  จะทำ�ให้ใครก็ตาม 

สามารถผันตัวไปเป็น   “คนทำ�งานเก่ง”   ได้ทันที  นี่คือ   “วิถีหลักของ 

การทำ�งาน” ที่ใช้ได้กับทุกวงการและทุกสาขาอาชีพ

เมื่อผมตระหนักถึงความสำ�คัญของ  “เรื่องปกติธรรมดา”  เหล่านี้  

และลงมือทำ�อย่างจริงจัง  ก็ได้เข้าร่วมโปรเจกต์มากมายและมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาบริษัท  อีกทั้งผลการประเมินยังดีขึ้นเรื่อย ๆ  จนได้เลื่อน 

ตำ�แหน่งเป็นที่ปรึกษา

ทุกวันนี้ผมสืบทอดกิจการร้านนมของครอบครัวในฐานะผู้บริหาร  

ฝ่าฟันอุปสรรคมากมายพร้อมกับขยายธุรกิจ  และยังเป็นที่ปรึกษา 

พัฒนาธุรกิจให้กับบริษัทต่าง  ๆ  ตลอดจนจัดฝึกอบรมให้กับบริษัท 

ขนาดใหญ่ทั้งในและนอกประเทศญี่ปุ่นอีกด้วย

รูปที่  1  วงจรก้าวหน้าของคนเก่งงาน

รับผิดชอบงาน
ขยายขอบเขต
ความรับผิดชอบ

ได้รับความ
ไว้วางใจ
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การเปลี่ยนมุมมองต่อเรื่องปกติธรรมดาคือก้าวแรกสู่การ 

เป็น  “คนทำ�งานเก่ง”

อย่างไรก็ตาม  แค่เปลี่ยนมุมมองอย่างเดียวยังไม่พอ  คุณต้อง 

เปลี่ยน  “การกระทำ�ให้เป็นรูปธรรม” ด้วย 

ในหนังสือเล่มนี้  ผมรวบรวมทุกสิ่งที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ 

อันเจ็บปวดในฐานะ   “คนที่ไม่รู้เรื่องที่สุดในบริษัท”  รวมถึง   “วิธีคิด 

และพฤติกรรมที่คนเก่ง  ๆ  ทำ�จนเป็นเรื่องปกติธรรมดา”  ตลอดจน 

เทคนิคที่ผมลองผิดลองถูกและนำ�มาปฏิบัติเอง

ผมอธิบายรายละเอียดอย่างครบถ้วนเท่าที่จะทำ�ได้  เพื่อให้คุณ 

นำ�ไปปรับใช้กับการทำ�งานได้อย่างเป็นรูปธรรมหลังจากอ่านจบ

หวังว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ช่วยให้คุณก้าวสู่การ

เป็น  “คนทำ�งานเก่ง” ยิ่ง ๆ ขึ้นไป





บทที่  1

เรื่องปกติธรรมดากับ

“วิธีคิด”
ของคนเก่ง
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อย่า  “แกล้งทำ�เป็นเข้าใจ”01

สมัยเป็นที่ปรึกษา  ผมถูกหัวหน้า  “วางกับดัก” อยู่หลายครั้ง

เช่น  หลังจากประชุมกับลูกค้าเสร็จ  หัวหน้าจะถามผมว่า 

“ถ้าดูจากสถานการณ์ที่ลูกค้าเจออยู ่ เราควรขยายธุรกิจโซลูชัน1  

ในระยะกลางถึงระยะยาวใช่ไหม  นายคิดว่ายังไง”

ผมตอบไปส่งๆ ว่า  “ใช่ครับ” 

แต่เมื่อหัวหน้าได้ยินคำ�ตอบที่ไม่ชัดเจนจึงถามต่อว่า

“คุณเข้าใจสถานการณ์ที่ลูกค้าเจออยู่อย่างละเอียดชัดเจน 

ยังไงบ้าง”

“เออ่...ทีค่วรขยายธรุกจิโซลชูนัในระยะกลางถงึระยะยาวมเีหตผุล 

คือ...”

ผมตอบคำ�ถามไม่ได้เลย  มัวแต่อึกอักพูดไม่ออก  สุดท้ายก็ 

ถูกหัวหน้าตำ�หนิอย่างแรง  ผมจึงจดจำ�สิ่งสำ�คัญที่หัวหน้าบอกวันนั้น 

จนขึ้นใจ

	 1 ธุรกิจที่ให้บริการช่วยแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของธุรกิจต่าง ๆ 
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“การตอบเอาง่ายว่า  ‘ใช่ครับ’ ทั้งๆ ที่ไม่เข้าใจเท่ากับปิดกั้น 

ข้อสงสัยของตัวเองโดยไม่รู้ตัว”

“ถ้าไม่เข้าใจ  ต้องยอมรับและพูดออกมาตรงๆ ว่าไม่เข้าใจ  

ถึงจะแก้ไขข้อสงสัยของตัวเองได้”

“การมสีิง่ทีไ่มเ่ขา้ใจหรอืขอ้สงสยัเกดิขึน้ถอืเปน็โอกาส  เมือ่ 

ขจัดข้อสงสัยเหล่านั้นได้  การสื่อสารกับลูกค้าจะราบรื่นขึ้น  และ 

ได้รับความไว้วางใจเพิ่มขึ้นด้วย”

สำ�หรับผมที่ขาดทั้งความรู้และประสบการณ์จึงมีเรื่องที่ไม่เข้าใจ 

มากมาย  ทั้งสารพัดคำ�ศัพท์ที่ใช้ระหว่างประชุมกับลูกค้าโมเดลธุรกิจ  

และตำ�แหน่งของผู้บริหารในแต่ละแผนก

แต่ผมกลับปล่อยให้ทุกอย่างไม่ชัดเจน  ไม่ยอมตั้งคำ�ถามในหัว  

แถมยังแกล้งทำ�เป็นสื่อสารเข้าใจทุกวันอีกด้วย

การปล่อยเรื่องที่ไม่เข้าใจในการทำ�งานให้ค้างคาต่อไป 

เป็นเรื่องเลวร้ายอย่างยิ่ง

ยิ่งเวลาผ่านไปและงานดำ�เนินต่อไป  ข้อมูลที่ไม่เข้าใจจะทับถม 

ขึ้นเรื่อย ๆ 

หากยังไมพ่ยายามทำ�ความเขา้ใจคำ�ศัพทแ์ละเรือ่งราวแตล่ะอย่าง  

การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรจะติดขัด

ผลคือ  ถูกตัดสินว่า  “คนนี้ไม่เข้าใจอะไรเลย”  และถูกปฏิบัติ 

เหมือนเป็น  “คนที่ทำ�แค่ตามคำ�สั่ง”  เท่านั้น

อย่างไรก็ตาม  ในแต่ละวันที่มีข้อมูลถาโถมเข้ามามากมาย  

ถ้ามัวตรวจสอบคำ�ศัพท์ที่ไม่รู้พร้อมกับทำ�ความเข้าใจไปด้วยทุกครั้ง 

อาจทำ�ให้งานล่าช้าและส่งผลเสียต่อทั้งทีมได ้
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หรอืไมก็่อาจกังวลว่าคนรอบขา้งจะประเมนิเราว่า  “คนน้ีไม่เขา้ใจ 

อะไรเลยเหรอ”

แน่นอนว่าผมเข้าใจความรู้สึกและความกังวลนี้ดี

ในเวลาเช่นนั้น  ลองคิดจากมุมมองของลูกค้า  หัวหน้า  หรือ 

บริษัทดูครับ

อีกฝ่ายมักจะมองออกทะลุปรุโปร่งว่า   “เราแกล้งทำ�เป็น 

เข้าใจ”  เหมือนที่หัวหน้าของผมวางกับดักและจงใจติติงอย่างแรง

เราอาจคิดว่าตัวเองกลบเกลื่อนแนบเนียน  แต่ทันทีที่อีกฝ่าย 

เริ่มสงสัยแม้เพียงเล็กน้อยว่า  “คนนี้เข้าใจจริงหรือเปล่า”  การสื่อสาร 

ของทั้งทีมจะเริ่มมีปัญหา  สุดท้ายก็กลายเป็นการสร้างปัญหาให้กับ 

ผู้อื่น

เพื่อไม่ให้กลายเป็นตัวถ่วงของทีม  สิ่งสำ�คัญคือต้องปล่อยวาง 

ความรูส้กึ  “อาย” หรอื  “กลวัจะรบกวนคนอืน่”  แลว้กลา้ขอความชว่ยเหลอื 

อย่างตรงไปตรงมาว่า  “ผม  / ฉันยังไม่เข้าใจเลย  ช่วยอธิบายให้ฟัง 

หน่อยได้ไหม”

เมื่อตัวผมในตอนนั้นรับรู้ถึงวิกฤตจากคำ�ตำ�หนิของหัวหน้า  

จึงขอให้หัวหน้าช่วยจัด  “การประชุมล่วงหน้าเพื่อรวบรวมข้อสงสัย 

ของตัวเองและตรวจสอบความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน”  ขึ้นเป็น 

ประจำ�ทุกสัปดาห์

นี่เป็นวิธี  “คลายข้อสงสัยของตัวเองให้ถึงที่สุด”  ที่มีประสิทธิภาพ 

อย่างยิ่ง

ผมอยากแนะนำ�ให้ผู้ที่มีข้อสงสัยเรื่องงานลองใช้วิธีนี้ดูครับ
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แยกแยะ  “ข้อเท็จจริง”
กับ  “ความเห็นส่วนตัว”

02

คนที่ทำ�งานเป็นจะคิดอย่างมีเหตุผลเสมอและมองหาหลักฐาน 

ที่ปราศจากอคติ

เพราะการมีหลักฐานที่ปราศจากอคติจะทำ�ให้ผู้อื่นเข้าใจ  

โน้มน้าวใจ  และกระตุ้นให้เกิดการลงมือทำ�ได้

หลักฐานที่ปราศจากอคติก็คือ  “ข้อเท็จจริง”

ในทางกลับกัน  ลักษณะเด่นอีกประการของคนทำ�งานเก่งคือ  

การตั้งข้อสงสัยอยู่เสมอกับสิ่งที่ไม่ชัดเจน

หากการสื่อสารไม่อิงตามข้อเท็จจริง  แม้จะโน้มน้าวอีกฝ่ายได้ 

แต่ก็อาจทำ�ให้เกิดข้อผิดพลาด

คุณเองก็คงเคยเจอสถานการณ์ดังต่อไปนี้

คุณ  A  ติดต่อกับลูกค้ารายใหม่แห่งหนึ่ง  ด้วยความคาดหวัง 

เต็มเปี่ยมจากหัวหน้า  เขาจึงทุ่มสุดตัวในการทำ�เอกสารนำ�เสนอ  

จากนั้นก็ออกไปพบลูกค้าด้วยความมั่นใจ

ทันทีที่กลับมาถึงบริษัท  คุณ  A  รีบรายงานผลให้หัวหน้าทราบ

“เรื่องข้อเสนอครั้งนี้  ลูกค้าบอกว่าจะพิจารณาอย่างจริงจังกัน 

ในบริษัท  แล้วจะให้คำ�ตอบภายในวันศุกร์หน้าครับ!”

หัวหน้าดีใจและชื่นชมคุณ  A
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เพ่ือไมใ่หพ้ลาดโอกาสปดิดีล  หวัหน้าจงึสัง่ใหว้างแผนติดตามผล 

และเตรียมระบบรองรับหลังการขาย

ทว่าต่อมาดีลนี้กลับล้มเหลว  หัวหน้าจึงเค้นถามคุณ  A  อีกครั้ง

จึงได้รู้ความจริงว่า 

•	สิ่งที่แจ้ง
“เรื่องข้อเสนอครั้งนี ้ ลูกค้าบอกว่าจะพิจารณาอย่างจริงจังกัน 

ในบริษัท  แล้วจะให้คำ�ตอบภายในวันศุกร์หน้า”

•	ข้อเท็จจริง
“เรื่องข้อเสนอครั้งนี้  ลูกค้าจะพิจารณากันในบริษัทภายใน 

วันศุกร์หน้า”

เห็นความแตกต่างไหมครับ

แม้จะดูเหมือนเป็นข้อเท็จจริง   แต่ความจริงแล้วมีความ 

ปรารถนา  “อยากให้เป็นแบบนี้”  ของคุณ  A  สอดแทรกอยู่ใน 

รายงานที่เขาแจ้งกับหัวหน้า

ประการแรก  การเพิ่มคำ�ว่า   “อย่างจริงจัง” ทำ�ให้หัวหน้าเข้าใจ 

ว่า  “อีกฝ่ายมีท่าทีตอบรับในเชิงบวก”

นอกจากนี้  คำ�ว่า  “พิจารณา” ยังถูกเปลี่ยนเป็น  “ให้คำ�ตอบ”

คำ�พูดของลูกค้าถูกบิดเบือนไปตามการคาดการณ์ในแง่ดีของ 

คุณ  A  หรือพูดอีกนัยหนึ่งคือ  ตามสมมติฐานที่เขาคิดขึ้นเอง

ข้อเท็จจริงคือ  “สิ่งที่เกิดขึ้นจริง”  แต่สมมติฐานคือ  “การคาดเดา 

ตามความคิดของตัวเอง”  คุณ   A  ไม่ได้ถ่ายทอดข้อเท็จจริงอย่างที่ 

ควรจะเป็น
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การถ่ายทอดข้อเท็จจริงขึ้นอยู่กับว่า  เราควบคุมความต้องการ 

อยากเป็นที่ยอมรับและความรู้สึกปกป้องตัวเองได้มากแค่ไหน

การ   “เพิ่มเติม”  หรือ   “เปลี่ยนแปลง”  ตามสมมติฐานของตัวเอง 

แม้เพียงคำ�เดียวอาจเปลี่ยนการรับรู้อย่างมาก

เมือ่ถ่ายทอดขอ้เทจ็จรงิตามความเปน็จรงิไมไ่ด้  ความน่าเชือ่ถอื 

ของคุณ  A  ย่อมถูกตั้งคำ�ถาม

สิง่นีน้ำ�ไปสูว่งจรอบุาทวท์ีท่ำ�ใหเ้ขาไมไ่ดร้บัความไวว้างใจในการ 

ทำ�งานและไม่สามารถเติบโตหรือเลื่อนตำ�แหน่งได้

ในกรณีนี้  หากจะรายงานให้ถูกต้องตามข้อเท็จจริงควรเป็นดังนี้

“คุณซาโต้  ผู้จัดการฝ่ายของฝั่งลูกค้าบอกว่า  ‘เร่ืองข้อเสนอครั้งนี ้ 

เราจะพิจารณากันในองค์กรภายในวันศุกร์หน้า’  ”

“ในความเห็นส่วนตัวผมคิดว่า  พวกเขาน่าจะพิจารณาอย่าง 

จริงจังและให้คำ�ตอบออกมาดี”

การแยกข้อเท็จจริงที่ปราศจากอคติออกจากความคิดเห็น 

ส่วนตัว  ช่วยให้เราถ่ายทอดสถานการณ์แก่บุคคลที่สามซึ่งไม่ได ้

อยู่ในเหตุการณ์ได้อย่างถูกต้องแม่นยำ�

สมัยเป็นที่ปรึกษาผมมักได้ รับคำ�แนะนำ�ให้   “ถ่ ายทอด 

สถานการณ์ของลูกค้าแบบคำ�ต่อคำ�”

เมื่อคุณถ่ายทอดข้อมูลให้ใครก็ตาม  หรือเรียบเรียงข้อมูล 

ที่ได้รับจากอีกฝ่าย  ให้คำ�นึงถึงการแยกแยะว่า  “ข้อเท็จจริงคืออะไร  

และความคิดเห็นส่วนตัวของคุณคืออะไร”
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การทำ�เช่นนี้จะช่วยให้คุณถ่ายทอดข้อมูลแก่อีกฝ่ายได้อย่าง 

ถูกต้อง  และนำ�ไปสู่การดำ�เนินการที่เหมาะสม


