
Chris  Anderson

เขียน

จีรชาตา  เอี่ยมรัศมี

แปล

พลังของนํ้าใจที่ใช้เปลี่ยนชีวิต

Infectious  Generosity



คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์

คนส่วนใหญ่เชื่อว่าการเปลี่ยนโลกต้องเริ่มจากเงิน  อำ�นาจ  หรือ 

ระบบขนาดใหญ่  แต่วันนี้เราอยากชวนคุณเปลี่ยนมุมมองใหม่ว่า  

“นํ้าใจ” ต่างหากคือทรัพยากรที่ทรงพลังที่สุดที่มนุษย์มีร่วมกัน

คริส  แอนเดอร์สัน  คือผู้นำ�องค์กร  TED  และเป็นบุคคลสำ�คัญที่มี 

ส่วนร่วมในการปลดปล่อย  “สุดยอดแนวคิดที่คู่ควรแก่การเผยแพร่”  

มากมายออกสู่สายตาผู้คนทั่ วโลก  ซึ่ งหนึ่ งในความคิดสำ�คัญ 

ที่เขาได้ค้นพบและต้องการจะเผยแพร่สู่มวลชนอย่างแรงกล้าก็คือ  

พลังแท้จริงแห่ง  “การให้” ที่สามารถเยียวยาความแตกแยกในยุคดิจิทัล  

และนำ�มาซึ่งความสุขที่ยั่งยืนได้

พลังของนํ้าใจที่ใช้เปลี่ยนชีวิต   (Infectious   Generosity)   เปิดเผย 

กลไกที่ทำ�ให้  “การให้”  เพียงเล็กน้อยสามารถสร้างผลลัพธ์เป็นลูกโซ่  

ขยายจากคนหนึง่ไปสูอ่กีคน  จากการกระทำ�เลก็ ๆ  ไปสูก่ารเปลีย่นแปลง 

ระดับสังคมที่ใหญ่เกินกว่าที่เราจะจินตนาการได้

นี่ไม่ใช่หนังสือสร้างแรงบันดาลใจลอย ๆ  แต่คือการรวบรวมเรื่องราว  

งานวิจัยทางสังคมศาสตร์  และตัวอย่างจริงที่พิสูจน์ว่านํ้าใจสามารถ  

“แพร่เชื้อ”  ได้อย่างแท้จริง  และเมื่อมันแพร่กระจายมากพอ  โลกทั้งใบ 

ก็จะเริ่มขยับ



หนังสือเล่มนี้จะท้าทายให้คุณเปลี่ยนชุดความคิด  พร้อมทั้งเสนอ 

แนวทางในการขยายผลให้ความเอื้อเฟื้อของคุณเติบโตจนกลายเป็น 

กระแส  และกลายเป็นพลังในท้ายที่สุด

ถ้าคุณเคยรู้สึกว่าเสียงของตัวเองเบาเกินไป  หรือการกระทำ�ของคุณ 

ไม่มีความหมาย  หนังสือเล่มนี้จะทำ�ให้เห็นว่า  สิ่งเล็ก  ๆ  ที่คุณทำ�  

อาจสำ�คัญกว่าที่คุณคิด  และคุณเอง  — คือจุดเริ่มต้นของพลังที่จะ 
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คุณคงไม่คิดหรอกว่ากลุ่มอะตอมนํ้าหนักไม่ถึงหนึ่งในล้านล้านกรัม 

จะมีค่าอะไรมากมายนัก  ทว่ากลุ่มก้อนที่ผ่านการปรับเปลี่ยนรูปร่าง 

เล็ก  ๆ  น้อย  ๆ  แล้วเข้าสู่ร่างกายมนุษย์ในช่วงปลาย  ค.ศ.  2019  กลับ 

จุดชนวนเหตุการณ์ลูกโซ่ที่ทำ�ให้มีคนเสียชีวิตมากกว่าเจ็ดล้านคน  

และทำ�เศรษฐกิจโลกหยุดชะงัก

ในบรรดาบทเรียนมากมายจากโควิด-19  มีเรื่องหนึ่งซึ่งเป็น 

บทเรียนอันลึกซึ้งที่สุด  นั่นคือ  คุณไม่จำ�เป็นต้องยิ่งใหญ่ถึงจะทรงพลัง  

แค่แพร่กระจาย ได้ก็เพียงพอแล้ว

รูปแบบอะไรก็ตามที่สามารถทำ�ซํ้าได้จะสร้างผลกระทบได้ 

แบบไร้ขีดจำ�กัด  อย่างที่โคโรนาไวรัสหลีกเลี่ยงระบบภูมิคุ้มกันของ 

ร่างกายมนุษย์  ก๊อปปี้ตัวเองเป็นพันล้านครั้ง  จากนั้นกระตุ้นให้คุณ 

เกิดอาการไอหรือจามเชื้อพวกนั้นออกมา  แล้วแพร่กระจายเข้าไป 

ในร่างกายคนอื่นผ่านทางเดินหายใจ

แต่วิธีแพร่กระจายในแบบอื่น ๆ ก็เป็นไปได้ด้วยเช่นกัน

ผมอยากโน้มน้าวให้คุณเห็นว่ามีการแพร่กระจายอย่างหนึ่ง 

ที่เปลี่ยนโลกใบนี้ให้ดีขึ้นได้  ชื่อของมันน่ะเหรอ  ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

อย่างไรล่ะ  ถ้าเราหาวิธีทำ�ให้ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่แพร่กระจายได้ 

อย่างแท้จริง  นั่นจะช่วยพลิกกระแสการแบ่งแยกในโลกของเราที่กำ�ลัง 

เพิ่มสูงขึ้นจนนำ�ไปสู่ยุคสมัยใหม่แห่งความหวังได้

บทนำ�
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ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เนี่ยนะ  จริงเหรอ!

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เป็นคำ�ที่ค่อนข้างแปลกทีเดียว  บางที 

ก็ออกจะโบราณไปสักหน่อย  สัมผัสแรกของมันดูเป็นพลังที่อ่อนจาง 

เกินกว่าจะรับมือกับความท้าทายที่เรากำ�ลังเผชิญ  คุณเอง  ในฐานะ 

ปัจเจกบุคคล  อาจมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ขนาดไหนก็ได้  แต่การแสดง 

เจตนาดีและความเสียสละของคุณจะทำ�อะไรได้แค่ไหนกันเชียว

แต่นี่แหละประเด็น  เพราะมันทำ�ได้  การแสดงความเอื้อเฟื้อ 

เผือ่แผใ่ด ๆ  ก็ตามสามารถสรา้งผลกระทบทีเ่หลอืเชือ่ไดห้าก  ก้าวกระโดด 

จากการกระทำ�เดี่ยว  ๆ   ไปเป็นสิ่งที่แพร่กระจายได้  แค่การดัดแปลง 

รูปลักษณ์เพียงเล็กน้อย  การแสดงความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ก็สามารถ 

ทรงพลังได้อย่างมหาศาล  ซึ่งหนังสือเล่มนี้จะแสดงให้คุณเห็นว่า 

จะทำ�ได้อย่างไร

ศกัยภาพการแพรก่ระจายของความเอือ้เฟือ้เผือ่แผเ่กดิจากปจัจยั 

ขับเคลื่อนสำ�คัญสองประการ  ธรรมชาติของมนุษย์และการเชื่อมโยง 

ถึงกันในยุคสมัยใหม่  ผมจะอธิบายในบทถัด  ๆ   ไปว่าอุปนิสัยต่าง  ๆ  

ที่ซ่อนลึกอยู่ในมนุษย์ทุกคนสามารถนำ�มาหลอมรวมเพื่อสร้างปฏิกิริยา 

ลกูโซแ่หง่พฤตกิรรมการเอือ้เฟือ้เผือ่แผไ่ดอ้ยา่งไร  รวมถงึจะเกดิอะไรขึน้ 

หากแรงกระเพื่อมจากผลของการกระทำ�เหล่านี้ได้รับแรงหนุนอย่าง 

รุนแรงจากอินเทอร์เน็ตจนเปลี่ยนแปลงโลกได้

แน่นอนว่าอินเทอร์เน็ตนั้นขึ้นชื่อเรื่องการแพร่กระจายทุกสิ่ง 

ทุกอย่างอยู่แล้ว  ไม่ว่าจะเป็นบรรดามีมไปจนถึงการตลาดแบบไวรัล  

มนุษย์เราก็เป็นพาหะในการแพร่กระจายของอินเทอร์เน็ตเหมือนกับ 

ไวรัสนั่นแหละ  แต่แทนที่จะเพิ่มจำ�นวนในจมูกหรือปอด  คำ�พูดและ 

ภาพต่าง  ๆ  กลับจุดประกายขึ้นในสมองของเรา  และกระตุ้นให้นิ้ว 

ของเรากดปุ่มไลก์หรือแชร์

น่าเสียดายที่การแพร่กระจายหลายอย่างที่ เกิดขึ้นบนโลก 
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ออนไลนน์ัน้ไมใ่ชเ่รือ่งดเีลย  เพราะแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนต์า่ง ๆ  

เปลี่ยนให้เว็บกลายเป็นเครื่องผลิตความรุนแรง  โดยได้รับเชื้อไฟจาก 

โมเดลธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยโฆษณาเพื่อดึงให้คนอยู่ติดกับหน้าจอ  

แทนที่เราจะได้เห็นสิ่งที่ดีที่สุดของกันและกัน  เรากลับได้เห็นแต่สิ่งที่ 

เลวร้ายที่สุด  และสิ่งนี้กำ�ลังผลักเราให้ห่างออกจากกัน

ผมจะรับมือกับปัญหานี้โดยตรง  เช่นเดียวกับคนอื่น  ๆ  อีก 

มากมาย  ผมเคยวาดฝันไว้ว่าอินเทอร์เน็ตจะเป็นพลังที่หลอมรวมผู้คน 

มาไว้ด้วยกัน  และผมจะไม่ยอมปล่อยความฝันนั้นไป  ผมเชื่อว่ายังมี 

หนทางที่จะทำ�ให้อินเทอร์เน็ตเป็นที่ที่ดีขึ้น  โดยมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

ที่แพร่กระจายเป็นตัวเอก

จริง  ๆ  แล้วหนังสือเล่มนี้ตั้งอยู่บนใจความหลักที่ส่งเสริมกันอยู่ 

สองประการ  นั่นคือ  อินเทอร์เน็ตสามารถเป็นแรงหนุนอย่างรุนแรง 

ให้กับความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ได้  และความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เองก็สามารถ 

พลิกโฉมอินเทอร์เน็ตได้เช่นกัน  ใจความหลักแต่ละอย่างหล่อเลี้ยง 

กันและกัน  ถ้าเรามองว่าอินเทอร์เน็ตเป็นกลุ่มก้อนคนแปลกหน้า 

ที่น่ากลัวและไร้มนุษยธรรมซึ่งพร้อมจะตัดสินรวมทั้งหาประโยชน์ 

จากเรา  ก็คงยากที่เราจะเชื่อมั่นและมอบเจตนาดีของเราออกไป  

แต่ถ้าปราศจากความพยายามของผู้คนที่จะเชื่อมต่อกับคนอื่น  ๆ  

บนโลกออนไลน์ด้วยจิตใจที่เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  อินเทอร์เน็ตก็ไม่อาจ 

แสดงศักยภาพในฐานะพลังแห่งความดีงามออกไปได้  การบอกปัด 

ว่าโลกอินเทอร์เน็ตทุกวันนี้ช่างแสนตกตํ่าและเป็นพิษก็ดูน่าสนใจ 

อยู่ไม่น้อย  แต่สิ่งที่จำ�เป็นอย่างยิ่งคือเราต้องยกระดับวงจรให้สูงขึ้น  

เมื่อคนได้เห็นด้านที่เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ของมนุษยชาติมากขึ้น  ก็จะช่วย 

สร้างแรงบันดาลใจให้คนมีส่วนร่วมในการทำ�เพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม

ผมคิดว่าเรื่องนี้เร่งด่วนอย่างยิ่ง  เรากำ�ลังอยู่ในช่วงเริ่มต้นของ 

การที่โลกเราจะกลับตาลปัตรด้วยปัญญาประดิษฐ์หรือ  AI  ลองเดา 



4

พลังของนํ้าใจที่ใช้เปลี่ยนชีวิต

ดูสิว่าขุมพลังของ  AI  คืออะไร  อินเทอร์เน็ตนั่นเอง  โดยแก่นแท้แล้ว 

ระบบ  AI  ที่ทรงพลังที่สุดนั้นออกแบบมาเพื่อประมวลผลรวมของสิ่งที่ 

มนุษย์โพสต์ลงบนโลกออนไลน์  และสร้างแบบจำ�ลองเพื่อคาดการณ์ 

อนาคต  เราอยากพึ่งพา   AI  ที่ได้รับการฝึกฝนมาโดยอินเทอร์เน็ตที่ 

เป็นอยู่แบบทุกวันนี้หรือ  ไม่มีทาง!  เพราะเราเสี่ยงที่จะขยายขอบเขต 

สิ่งอันตรายต่าง  ๆ  ที่มีอยู่แล้วให้เพิ่มมากขึ้น  ถ้าเราหาหนทางที่จะ 

ผลักดันให้อินเทอร์ เน็ตเป็นพื้นที่ที่อ่อนโยนขึ้น   เอื้อเฟื้อมากขึ้น  

และเป็นบวกมากขึ้นได้  มันจะส่งผลต่ออนาคตของเราอย่างไม่อาจ 

ประเมนิคา่ได ้ ทัง้ในทางตรงและโดยการสรา้งรากฐานทีด่กีวา่ใหก้บั  AI

คณุอาจรูส้กึวา่มนัเปน็เรือ่งไรส้าระทีจ่ะจนิตนาการวา่เราในฐานะ 

มนุษย์ซึ่ ง เต็มไปด้วยความไม่สมบูรณ์แบบจะสามารถก้าวข้าม 

ความทุกข์ระทมต่าง  ๆ  บนอินเทอร์เน็ตได้  ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งแยก  

การบิดเบือนข้อมูล  การสอดแนม  การเสพติด  ความไม่มั่นคงจาก 

เชื้อไฟของโซเชียลมีเดีย  และอื่น ๆ อีกมากมาย  แต่ผมอยากชวนคุณ 

ใหว้างการตดัสนิใด ๆ ไวส้กัครู ่ เพราะในตอนนีม้เีรือ่งราวทีน่า่ทึง่เกดิขึน้ 

มากมายโดยที่คุณอาจไม่ทันสังเกต  และสิ่งนั้นก็ควรค่าที่จะเรียนรู้

ยิ่งไปกว่านั้น  เราต้อง  จัดการกับปัญหานี้  ผมมองไม่เห็น 

ทางเลือกอื่นเลย  อนาคตโดยรวมทั้งหมดของเรากำ�ลังตกอยู่ในความ 

เสี่ยง  แต่สิ่งที่ย้อนแย้งคือความเร่งด่วนของปัญหานี้อาจช่วยเราได้  

เพราะยิ่งวิกฤตแค่ไหน  มนุษย์เราก็ยิ่งเปลี่ยนจากตัวเรา มาเป็นพวกเรา  

มากขึ้นเท่านั้น  เราอยู่ในช่วงเวลาที่ผู้คนรู้สึกวิตกกังวลมากจริง  ๆ  

ผมคดิวา่นัน่หมายถงึเราตา่งกก็ำ�ลงัโหยหาในสิง่ทีจ่ะดงึพวกเราเขา้หากนั

ข่าวดีคือองค์ประกอบที่ทำ�ให้ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่แพร่กระจาย 

ออกไปนั้นซ่อนอยู่ตรงหน้าเรานี่เอง  ยกตัวอย่างเช่น  ความเมตตา 

ของมนุษย์ที่ เรียบง่าย   ธรรมดา   ไม่โดดเด่นอะไร   ตอนนี้กลับมี 

ศักยภาพพอจะกระเพื่อมออกไปอย่างไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน
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ลองดูเรื่องราวต่อไปนี้ เป็นตัวอย่าง   คุณกำ�ลังนั่งอยู่ในรถ 

ตรงสี่แยกแห่งหนึ่งตอนเกิดพายุฝนกระหนํ่า  คุณสังเกตเห็นคนสองคน 

เนื้อตัวเปียกโชกอยู่ข้างถนน  แถมคนหนึ่งนั่งวีลแชร์ด้วย  คุณเลย 

ตัดสินใจกระโดดออกจากรถ  วิ่งไปหาพวกเขา  แล้วยื่นร่มของคุณ 

ให้พวกเขาไป  ไม่ต้องสงสัยเลยว่าเรื่องราวแบบนี้เกิดขึ้นนับครั้งไม่ถ้วน 

ตลอดประวัติศาสตร์ของผู้คนที่ติดอยู่กลางพายุฝน  การกระทำ�นี้อาจ 

ดูเป็นเรื่องธรรมดาทั่วไป

อย่างไรก็ตาม  เมื่อการกระทำ�ที่ เปี่ยมนํ้าใจเช่นนี้ เกิดขึ้นที่ 

กรุงวอชิงตัน  ดี.ซี.  ในปี ค.ศ.  2022  มีคนแปลกหน้าในรถอีกคันหนึ่ง 

บันทึกวิดีโอเอาไว้ได้   เมื่อคลิปถูกโพสต์ออนไลน์ก็มียอดเข้าชม 

หลายล้านครั้ง  และมียอดกดไลก์บนเรดดิตมากกว่าเก้าหมื่นครั้ง  

คนที่ได้รับแรงบันดาลใจต่างก็หลั่งไหลเข้ามาแสดงความคิดเห็น  

“ฉันอยากจะเป็นแบบเขา”  “ฉันมีความหวังขึ้นมาเลย”  “ถ้าเขา 

ทำ�แบบนี้กับฉัน  ฉันคงอยากทำ�ความดีกับคนอื่นอย่างเลี่ยงไม่ได้เลย”  

“ฉันจะพกร่มหลาย ๆ คันบ้าง”

การกระทำ�ที่หากเกิดก่อนยุคอินเทอร์เน็ตอาจมีความหมาย 

กับคนเพียงสามคน  กลับสร้างแรงบันดาลใจให้คนมากมายมหาศาล

แต่ตัวอย่างของความมีนํ้าใจธรรมดา ๆ ที่ถูกบันทึกวิดีโอและเป็น 

ไวรัลนั้นเป็นแค่หนึ่งตัวอย่างของความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ที่แพร่กระจายได ้ 

ยังมีวิธีอื่น ๆ อีกนับไม่ถ้วนที่จะจุดประกายมันขึ้นมา  ทุกคนก็สามารถ 

ทำ�บางสิง่ทีม่ศีกัยภาพ ในการแพรก่ระจายได้  เชน่  วศิวกรปลดเกษยีณ 

ทีโ่พสตค์วามรูอ้นัลํา้คา่ลงบนยทูบู  หรอืศลิปนิทีแ่บง่ปนัผลงานทีก่ระตุน้ 

ความคิดและสร้างความประทับใจ  การกระทำ�อันกล้าหาญของมนุษย ์

ที่สร้างแรงบันดาลใจแก่คนหลายล้านคนบนโซเชียลมีเดีย  บริษัท 

ที่เปิดสอนคอร์สเรียนต่าง  ๆ  ด้านเทคนิคที่ตัวเองเชี่ยวชาญแบบฟรี  ๆ  

นักเล่าเรื่องที่เน้นยํ้าเรื่องราวของเหตุผลดี  ๆ  ที่ชุมชนออนไลน์สามารถ 
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ระดมทุนให้ได้  หรืออาจจะเป็นแค่ใครคนหนึ่งที่ตื่นมาแล้วรู้สึกขอบคุณ 

บางสิ่งในชีวิต  และตัดสินใจส่งต่อสิ่งนั้นออกไปจนจุดประกายให้เกิด 

ปฏิกิริยาลูกโซ่บนโลกออนไลน์

*  *  *

ในฐานะหัวเรือของ  TED  ตลอดยี่สิบปีที่ผ่านมา  ผมได้เห็นการค้นพบ  

สิ่งประดิษฐ์  เทคโนโลยี  และแนวคิดสำ�คัญที่สุดของโลกมาหลาย 

ต่อหลายครั้งจากขอบเวที  มีเพื่อนคนหนึ่งเคยถามว่าทำ�ไมผมถึง 

เลือกหัวข้อนี้มาเขียนหนังสือ  คำ�ตอบก็คือ  ผมได้พบว่าความเอื้อเฟื้อ 

เผื่อแผ่เป็น  สายใยเชื่อมโยงที่สำ�คัญยิ่งระหว่างบทเรียนสำ�คัญที่สุด 

ที่ผมเคยได้เรียนรู้  ทั้งในฐานะปัจเจกบุคคล  ในฐานะผู้นำ�องค์กร  

และในฐานะพลเมืองโลก   เป็นเวลาหลายปีแล้วที่สโลแกนของ  
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TED  คือ  “แนวคิดที่คู่ควรแก่การเผยแพร่”  และผมก็เริ่มปักใจเชื่อจริง ๆ  

ว่าความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่นั้นเป็นสุดยอดแนวคิดที่ควรค่าแก่การเผยแพร่

แต่จะเป็นไปได้อย่างไรล่ะ  สมเหตุสมผลแล้วหรือที่จะเรียก 

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ว่าเป็นแนวคิด  ถ้าเรียกว่าเป็นคุณธรรมหรือ 

ลักษณะนิสัยจะเหมาะสมกว่าไหม  อันที่จริงความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ก็คือ 

สิ่งเหล่านั้น  อีกทั้งยังเป็นแนวคิดที่ยิ่งใหญ่  เปล่งประกาย  และ 

อาจเรียกได้ว่าเป็นแนวคิดที่ดีที่สุดที่มนุษย์เราเคยโอบรับเอาไว ้ มันคือ 

แนวคิดที่เราควรพยายามเพื่อผู้อื่น  ไม่เฉพาะกับตัวเราเองเท่านั้น

อย่างที่เราจะได้เห็น  ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่นั้นขับเคลื่อนด้วย 

สญัชาตญาณทางชวีภาพทีฝ่งัลกึอยูใ่นตวัเรา  แตส่ญัชาตญาณเหลา่นัน้ 

เปราะบาง  จำ�เป็นต้องได้รับการเสริมพลังและขัดเกลาด้วยการสะท้อน 

ความคิดของเรา  ในทุกศาสนาและแทบจะทุกวัฒนธรรมต่างพยายาม 

ยกระดับบทบาทของความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่ เพราะมันเป็นกุญแจสำ�คัญ 

ที่ทำ�ให้เราตระหนักถึงศักยภาพของตัวเอง  ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เป็น 

แรงบันดาลใจให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  และยังทำ�ให้ความ 

ร่วมมือเป็นไปได้  ความร่วมมือนี้เองก็ทำ�ให้เราสรรค์สร้างอารยธรรม 

ขึ้นมาได้   ดังนั้นความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่จึงเป็นหัวใจหลักในทุกสิ่ง 

ที่มนุษยชาติสร้างขึ้นมา  และยังเป็นแก่นของสิ่งที่เราอาจจะสร้างขึ้น 

ในอนาคตอีกด้วย

แน่นอนว่าการสร้างสังคมที่รุ่งเรืองต้องอาศัยมากกว่าความ 

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เพียงอย่างเดียว   เราจำ�เป็นต้องใช้สิ่งขับเคลื่อน 

หลาย ๆ อย่าง  ไม่ว่าจะเป็นหลักนิติธรรมและตลาดที่มีการกำ�กับดูแล  

สิ่งเหล่านี้มีบทบาทสำ�คัญในการจำ�กัดแง่มุมที่ไม่เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ของ 

ธรรมชาติมนุษย์  และเปลี่ยนให้กลายเป็นสิ่งที่มีประสิทธิผลเพื่อ 

ประโยชน์ของคนส่วนใหญ่  ความอัศจรรย์ใจของอดัม  สมิธ  ต่อความ 

เมตตาที่คนมีให้แก่กันนั้นดูสมเหตุสมผลทีเดียว  น่าเหลือเชื่อจริง  ๆ  
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ที่คนหลายล้านคนซึ่งต่างทำ�ทุกอย่างเพื่อผลประโยชน์ของตัวเอง 

เสียเป็นส่วนใหญ่จะสร้างสิ่งดี ๆ ให้กับทุกคนได้

แต่ประวัติศาสตร์เผยให้เห็นว่าทุกสถาบันที่เราสร้างขึ้นล้วน 

มีข้อบกพร่อง  และจำ�เป็นต้องปรับเปลี่ยนและปรับปรุงอยู่ เสมอ  

โดยปกติแล้วการปรับปรุงมักขับเคลื่อนโดยคนที่มีความมุ่งมั่นเพื่อ 

ส่วนรวม  นักปฏิรูป  และผู้สนับสนุนที่ได้รับแรงเสริมจากจิตวิญญาณ 

สาธารณะที่เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  นี่คือวิธีที่เราต่อสู้กับการใช้แรงงานเด็ก  

แรงงานทาส  การโก่งราคา  มลพิษ  และการแสวงประโยชน์อย่าง 

ไม่ยุติธรรมทุกรูปแบบ   ซึ่งการต่อสู้ยังคงดำ�เนินมาจนถึงทุกวันนี้  

อินเทอร์ เน็ตมีศักยภาพเป็นนวัตกรรมสำ�คัญสำ�หรับมนุษยชาติ 

พอ  ๆ กับการกำ�กับดูแลตลาดหรือหลักนิติธรรม  มันเป็นสิ่งที่เชื่อมเรา 

เข้าด้วยกัน  และเปิดประตูสู่ศักยภาพอันไร้ขีดจำ�กัดของมนุษย์  แต่ 

ด้วยสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนี้  อินเทอร์เน็ตกลับมีข้อบกพร่องอย่างมาก  

อินเทอร์เน็ตกำ�ลังเรียกร้องหานักปฏิรูปผู้มีจิตใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

ที่สามารถเรียกคืนฐานะความเป็นเครื่องขยายความเมตตาแทนที่ 

จะเป็นความหยาบช้า  ด้วยพลังของการแพร่กระจายทำ�ให้เราแต่ละคน 

มีส่วนร่วมได้มากกว่าที่เราคิดไว้

อันที่จริง  บางทีคำ�ถามด้านจริยธรรมที่เรียบง่ายและทรงพลัง 

ที่สุดที่คนจะถามหาจากชีวิตของตัวเองได้อาจเป็นคำ�ถามที่ว่า  ตัวฉัน 

เป็นผู้ให้หรือผู้รับ  คำ�ตอบของคำ�ถามนี้จะได้มาจากการทบทวนชีวิต 

ของเรา  ระหว่างคนที่เราเคยทำ�ร้ายกับคนที่เราเคยช่วยเหลือ  ระหว่าง 

ทรัพยากรที่เราบริโภคกับสิ่งที่เราปกป้องไว้  ระหว่างความน่ารังเกียจ 

ที่เราเคยมีส่วนร่วมในนั้นกับความงดงามที่เราสร้างขึ้น  และเรื่องอื่น ๆ  

อีกมากมาย  นี่คือคำ�ถามส่วนตัวที่เข้มข้นและมีผลกระทบกับเราทุกคน  

ไม่ว่าอนาคตร่วมกันของพวกเราจะเป็นไปในทางดีหรือไม่  ล้วนขึ้นอยู่ 

กับการที่คนส่วนใหญ่เป็นผู้ให้กับโลกใบนี้มากกว่าการเป็นผู้รับมา
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ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่มีบทบาทสำ�คัญในการสร้างเครื่องมือ  

แนวคิด  และสถาบันต่าง  ๆ  ที่ทำ�ให้อารยธรรมเจริญรุ่งเรือง  รวมทั้ง 

ยังมีความสำ�คัญกับเรื่องอื่น  ๆ  ด้วย  นั่นคือความสุขส่วนตัวของเรา  

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เป็นองค์ประกอบสำ�คัญสำ�หรับชีวิตที่มีความสุข  

มีคนบอกผมอยู่บ่อย  ๆ  ว่าสาเหตุหลักที่พวกเขาดู  TED  Talks  ก็เพื่อ 

ตอบคำ�ถามว่าพวกเขาจะเป็นตัวเองในแบบที่ดีที่สุดได้อย่างไร  

พวกเขาบอกว่าผู้พูดสร้างแรงบันดาลใจให้พวกเขาคิดกว้างขึ้นว่า 

พวกเขาจะทำ�อะไรให้โลกได้บ้าง

ทั้งหมดนี้คือสาเหตุว่าทำ�ไมผมถึงมองว่าความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

เป็นศูนย์กลางของทุกสิ่งที่มีความสำ�คัญ  และเพราะพวกเราต่างอาศัย 

อยู่ในยุคที่ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ของคนคนหนึ่งมีศักยภาพที่จะแพร่ไป 

สูค่นอืน่ ๆ อยา่งไรข้ดีจำ�กดั  จงึมเีหตผุลใหมอ่กีเหตผุลหนึง่ทีจ่ะเผยแพร ่

แนวคิดนี้ให้กว้างไกลออกไป

แต่การกระทำ�แบบนี้ก็ไม่ใช่เรื่องง่ายเสมอไป  ในตอนนี้อนาคต 

ร่วมของพวกเราดูจะเปราะบางเป็นอย่างยิ่ง   เมื่อคำ�นึงถึงความ 

อปัลกัษณข์องวฒันธรรมสมยัใหมส่ว่นใหญ่  มคีวามเปน็ไปไดอ้ยา่งมาก 

ที่เราจะถอยห่างออกจากกัน  และละทิ้งความคิดยิ่งใหญ่ที่เราเคยมี  

แต่ก็ยังมีฉากทัศน์ที่เราจะกลับไปกอบกู้สิ่งเหล่านั้นคืนมาได้อีกครั้ง  

รวมทั้งขยายขอบเขตออกไปอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน

การเอือ้เฟือ้เผือ่แผน่ัน้ทำ�ไดห้ลากหลายวธิ ี ไมใ่ชแ่คก่ารแจกเงนิ 

เท่านั้น  แค่เรารับเอาทัศนคติแห่งความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่มาใช้ก็สร้าง 

ความแตกต่างได้เช่นกัน  ทัศนคตินี้นำ�ไปสู่การให้ในรูปแบบอื่น  ๆ  

เช่น  เวลา  พรสวรรค์  ความคิดสร้างสรรค์  การเชื่อมโยงเข้าหากัน  

และความเมตตาขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ การให้เหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของ 

องค์ประกอบความเป็นมนุษย์ที่ดีมาโดยตลอด  แต่ในปัจจุบันสิ่งเหล่านี ้

มีศักยภาพในการสร้างปฏิกิริยาลูกโซ่อันน่าทึ่งได้
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แน่นอนว่าเรื่องเงินก็สำ�คัญ  ในหน้าต่อ  ๆ   ไป  เราจะค้นพบ 

วิธีก้าวไปให้ไกลกว่าการทำ�การกุศลโดยสัญชาตญาณสู่การให้อย่าง 

รอบคอบ  ซึ่งจะขยายผลกระทบในสิ่งที่คุณจ่ายอย่างมหาศาล  ทั้ง 

ผ่านทางอินเทอร์เน็ตและรูปแบบอื่น ๆ 

และถ้าสิ่งเหล่านี้ยังดูน่าหวาดหวั่นหรือเป็นไปไม่ได้  ขอให้ 

จำ�ไว้ว่าคุณไม่ได้ทำ�เพียงคนเดียว  ตัวอย่างของความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

อันทรงพลังและงดงามหลาย  ๆ  ตัวอย่างที่เกิดขึ้นล้วนมาจากความ 

ร่วมมือร่วมใจกันของผู้คน  ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้ให้  กลุ่มอาสาสมัคร 

ท้องถิ่น  หรือการรวมกลุ่มออนไลน์

ไม่ว่าคุณจะเป็นใคร  ศักยภาพของความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่นั้น 

ฝังลึกอยู่ภายในตัวคุณ  ดังที่เราจะได้ค้นพบต่อไป  ที่จริงแล้วมัน 

เป็นไปได้ที่การเดินทางสู่ความเป็นผู้ให้จะสร้างความประหลาดใจ 

ให้กับคุณด้วยความหมาย  เป้าหมาย  และความหวังอันเปี่ยมสุข 

ที่หวนกลับมาใหม่  นั่นแหละคนที่ฉันตั้งใจจะเป็น

หลักการนี้ยังใช้ได้กับองค์กรด้วย  ไม่ว่าจะเป็นองค์กรแสวงหา 

ผลกำ�ไรหรือไม่ก็ตาม  สิ่งหนึ่งที่น่าประหลาดใจของยุคอินเทอร์เน็ต 

ก็คือ  การกระทำ�ด้วยความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่มักจะกลายเป็นการตัดสินใจ 

ที่ฉลาดที่สุดและน่าพึงพอใจที่สุดที่องค์กรหนึ่งจะทำ�ได้

เราถกูสอนใหค้ดิวา่การเอือ้เฟือ้เผือ่แผน่ัน้เปน็การกระทำ�ทีเ่กดิขึน้ 

ด้วยเหตุผลอันไร้ความเห็นแก่ตัวเท่านั้น  แต่ผมจะแสดงให้เห็นว่ามัน 

เป็นอะไรได้มากกว่านั้น  ทุกวันนี้การตัดสินใจเป็นคนที่เอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่

เกิดขึ้นได้พร้อมกับการกระทำ�ด้วยความเสียสละ  และยังเป็นการ 

กระทำ�ที่ เป็นประโยชน์ต่อตัวผู้ให้ในระยะยาวอย่างลึกซึ้งอีกด้วย  

คนที่มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่จะกลายเป็นผู้ที่มีความสุขอย่างสุดซึ้ง  

และบริษัทหรือองค์กรที่มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ก็จะเป็นบริษัทและ 

องค์กรที่จะเป็นเจ้าของอนาคต
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หากเราให้ความสนใจกับศักยภาพในการแพร่กระจายความ 

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่มากขึ้นอีกนิด  และมีความสร้างสรรค์รวมทั้งความ 

กล้าหาญในการมีส่วนร่วมกับศักยภาพนั้นเพิ่มขึ้นอีกสักเล็กน้อย  

เรากจ็ะสามารถเปลีย่นแปลงไดท้ัง้ชวีติสว่นตวั  ครอบครวั  ละแวกบา้น  

ธุรกิจ  ไปจนถึงองค์กรไม่แสวงผลกำ�ไรของเรา

เราได้เปิดประตูสู่ความเป็นไปได้ใหม่ที่น่าตื่นเต้นแล้ว

*  *  *

หนังสือเล่มนี้ประกอบด้วย  3  ส่วน  ได้แก่  “ทำ�ไม”  “อย่างไร”  และ  

“จะเป็นอย่างไรหาก...”

ส่วนที่  1  อุทิศให้กับการทำ�ความเข้าใจว่าเหตุใด จึงถึงเวลาแล้ว 

ที่ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่จะต้องแพร่กระจายออกไป  ผมได้แบ่งปัน 

ลำ�ดับเหตุการณ์อันน่าทึ่งในงานต่าง  ๆ  ของ   TED  ที่ทำ�ให้ผมเชื่อว่า 

อินเทอร์เน็ตได้เปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์แห่งความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่มากกว่า 

ที่ผมคิดไว้มาก  และหลักการสำ�คัญ   3  ประการที่ผมได้เรียนรู้จาก 

เหตุการณ์เหล่านั้น  จากนั้นเราจะดำ�ดิ่งสู่การเรียนรู้ใหม่  ๆ   เกี่ยวกับ 

ธรรมชาติของมนุษย์  และวิธีที่เสียงเรียกของความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

สามารถนำ�มาซึ่งผลลัพธ์ที่น่าประหลาดใจและความสุขอันลึกซึ้งให้กับ 

เราได้อย่างไร  ผมจะเล่าเรื่องราวเบื้องหลังของ   “การทดลองลึกลับ”  

ซึ่งเป็นการศึกษาทางสังคมศาสตร์ที่ใหญ่ที่สุดซึ่งแสดงให้เห็นว่า 

ความเมตตาก่อให้เกิดความเมตตาต่อไปได้อย่างไร

ในส่วนที่   2  เราจะสำ�รวจวิธี   เปลี่ยนทฤษฎีนี้ไปสู่การปฏิบัติ  

เรามาดูกันว่าต้องใช้อะไรบ้างเพื่อสร้างทัศนคติที่ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  

รวมถึงรูปแบบการให้ประเภทต่าง  ๆ  ที่สามารถกลายเป็นสิ่งที่ยิ่งใหญ่ 

กว่าเดิมได้  และวิธีที่ เราจะแบ่งปันเรื่องราวความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
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ให้กันและกัน  นอกจากนี้ยังมีบทที่สำ�คัญเกี่ยวกับการให้ทางการเงิน  

รวมถึงวิธีใช้ประโยชน์จากการเพิ่มอำ�นาจในรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อขยายผล 

จากเงินของเราอย่างมีนัยสำ�คัญ

จากนั้นในส่วนที่  3  เราจะตั้งคำ�ถามว่าจะเป็นอย่างไรหาก   โลก 

ของเรามีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ฝังรากลึกยิ่งขึ้น  เราจะวางแผนทวงคืน 

อินเทอร์เน็ตได้อย่างไรเพื่อให้มันบรรลุความฝันที่คนนับล้านเคยมี  

นั่นคือการช่วยให้มนุษยชาติมีทั้งความเป็นมนุษย์และความเมตตา  

เราจะมาดกูนัวา่บรษิทัและองคก์รตา่ง ๆ สามารถเปลีย่นแปลงไปอยา่งไร 

ได้บ้างด้วยความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  เราจะพินิจพิจารณากันถึงวิธีเพิ่ม 

ขีดความสามารถให้กับผู้สร้างความเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของเรา 

เพื่อเริ่มต้นแผนการเปลี่ยนแปลงที่กล้าหาญอย่างแท้จริง  เราจะสำ�รวจ 

ตัวอย่างคำ�มั่นสัญญาที่ทุกคนในโลกสามารถทำ�เพื่อนำ�พาเราทุกคน 

ร่วมในการเดินทางแห่งความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  และสุดท้าย  เราจะ 

ไตร่ตรองกันว่าเราจะฝังกรอบทัศนคติแห่งความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ไว้ให้ 

ตัวเราในอนาคตได้อย่างไร

สิง่หนึง่ทีผ่มจงใจไม ่พดูถงึคอืนโยบายสาธารณะ  เปน็ทีแ่นช่ดัวา่ 

รัฐบาลมีบทบาทสำ�คัญในการแก้ไขปัญหาที่เลวร้ายที่สุดของโลก 

หลายเรื่อง  ผมชื่นชมอย่างยิ่งต่อคนที่ทำ�งานเกี่ยวกับประเด็นเหล่านั้น 

ทั้งในและนอกภาครัฐ   การถกเถียงเหล่านี้มีอยู่แทบจะทุกพื้นที่ 

การสนทนาสาธารณะของเราซึ่งล้วนมีความสำ�คัญ  แต่นั่นไม่ใช่ 

ความสนใจของผม  เพราะหนังสือเล่มนี้มี เนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องที่ 

เรา ทำ�ได้

ไม่ว่าคุณจะเป็นใครและอยู่ที่ ไหน   ผมหวังว่าคุณจะร่วม 

เดนิทางนีไ้ปกบัผม  เพราะมโีอกาสทีค่ณุจะตดิเชือ้จากบางสิง่ทีท่รงพลงั  

สิ่งที่อาจส่งผลต่อการใช้เวลา  เงิน  และความคิดสร้างสรรค์ของคุณ 

ในอนาคต  และสิ่งนี้อาจจะแพร่กระจายไปสู่ผู้อื่นได้เช่นกัน
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แต่นี่คือการติดเชื้อที่ดีต่อสุขภาพ  เป็นการติดเชื้อที่สวยงาม 

เปี่ยมด้วยความหวัง  และดีต่อสุขภาพ  คุณอาจไม่อยากหายจากมัน

เลยก็ได้





ทำ�ไมจึงถึงเวลาระบาดของความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่...

ส่วนที่หนึ่ง

ทำ�ไม
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ผลลัพธ์อันน่าประหลาดใจหลังการตัดสินใจ

ภายในของการแพร่กระจาย

1

ผมขอเล่าถึงประสบการณ์ที่เปิดมุมมองของผมให้เห็นถึงศักยภาพของ 

อินเทอร์เน็ตในการเป็นแรงหนุนอย่างรุนแรงให้กับความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่

ผมเป็นผู้ประกอบการด้านสื่อ   ในช่วงครึ่งแรกของอาชีพ  

ผมก่อตั้งบริษัทในสหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกา  ซึ่งตีพิมพ์ 

นิตยสารสำ�หรับผู้ที่ชื่นชอบงานอดิเรกจำ�นวนมาก  โดยมีไม่น้อยเลย 

ที่ เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี   ในปี   1998  ผมได้รับเชิญให้เข้าร่วม 

การประชุมแห่งหนึ่งในแคลิฟอร์เนีย  ซึ่งเป็นการประชุมที่ไม่ธรรมดา 

เพราะไม่ได้ เน้นที่อุตสาหกรรมเดียว   แต่เน้นที่สามด้าน   ได้แก่  

เทคโนโลยี  ความบันเทิง  และการออกแบบ  ใช่แล้ว  นั่นคือการ 

ประชุม  TED  นั่นเอง

ด้วยความกว้างขวางของเนื้อหา  ผู้พูดจึงต้องทำ�ให้คนภายนอก 

เข้าถึงงานของพวกเขาได้   และกลายเป็นว่าพอคุณทำ�แบบนั้น  

มันก็จะเกิดเป็นผลกระทบข้ามสายงาน  ผู้สร้างซอฟต์แวร์ได้รับ 

แรงบันดาลใจจากสถาปัตยกรรมทางกายภาพ  นักเขียนบทภาพยนตร์ 

และศิลปินต่างทึ่งในแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี   และ 

ทุกคนต่างสัมผัสได้ว่าศักยภาพและความสำ�คัญของงานที่ตนทำ�นั้น 
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ถูกยกระดับขึ้น  ส่วนผมรู้สึกราวกับถูกมนตร์สะกด

ไม่กี่ปีต่อมา  ผมได้โอกาสให้เข้ามารับช่วงการประชุมนี้ต่อจาก 

ผู้ร่วมก่อตั้งที่เปี่ยมพรสวรรค์  ผมรีบคว้าโอกาสเอาไว้ทันที  ส่วนหนึ่ง 

ก็เพราะดูเหมือนจะมีโอกาสที่ดีที่จะขยายขอบเขตของการประชุมนี้ 

ออกไป  ไม่ใช่แค่เทคโนโลยี  ความบันเทิง  และการออกแบบเท่านั้น 

ที่สามารถผสมผสานระหว่างกันได้  แต่เป็นทุกสาขาวิชาต่างหาก  

ความรู้ของมนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของความจริงเพียงหนึ่งเดียวที่ยาก 

จะอธิบาย  เราไม่มีทางเข้าใจทุกสิ่งอย่างถ่องแท้  เว้นเสียแต่ว่า 

เราจะเข้าใจว่าความรู้แต่ละส่วนมีการเชื่อมโยงกันอย่างไร

ผมไม่สามารถซื้อ  TED  มาเป็นของส่วนตัวได้  เพราะเหตุการณ์ 

วิกฤตดอทคอมในช่วงปี   2000  -   20011 ทำ�ให้บริษัทสื่อ  Future  plc.  

ของผมเสียหายหนัก  ดังนั้น  TED  จึงกลายเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

ไม่แสวงผลกำ�ไรซึ่งผมก่อตั้งขึ้นเมื่อราวสองสามปีก่อนหน้านั้นในตอนที ่

ตลาดหลักทรัพย์ยังดีอยู่แทน  จากนั้นผมก็ออกจากบริษัท   Future  

เพื่อทุ่มทำ�งานเต็มเวลาให้กับการประชุมแปลก ๆ นัน้  และเพื่อคิดหาวิธ ี

ที่จะทำ�ให้มันเติบโตต่อไป

เนื่องจาก  TED  ได้กลายเป็นองค์กรไม่แสวงผลกำ�ไร  มันจึงต้อง 

ถูกดำ�เนินการเพื่อสาธารณประโยชน์  นั่นหมายถึงเราต้องพยายาม 

หาทางดึงดูดกลุ่มผู้ฟังการบรรยายเพื่อสร้างแรงบันดาลใจจากที่นี่ 

ให้มากขึ้น  ซึ่งในช่วงแรก ๆ นั้นมันยากกว่าที่คุณคาดคิด

เราพยายามเกลี้ยกล่อมเครือข่ายโทรทัศน์ว่า   TED  Talks  

จะสามารถเป็นรายการที่ยอดเยี่ยมได้   พวกเขาหัวเราะเยาะเรา  

1 วิกฤตดอทคอม   (The  Dot-Com   Bust)  ในช่วงปี   2000  -   2001  คือ  การ 

ล่มสลายครั้งใหญ่ของมูลค่าหุ้นในบริษัทที่เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี 

ในตลาดหุ้น  ซึ่งตามมาหลังจากที่เกิดภาวะฟองสบู่ดอทคอม  (The  Dot-Com  Bubble)  

ในช่วงปลายทศวรรษ  1990
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การบรรยายสาธารณะเป็นสิ่งที่น่าเบื่อที่สุดที่พวกเขาจะจินตนาการได ้ 

จากนั้นเราจึงผุดแนวคิดที่แหวกแนวกว่านั้นขึ้นมา

การทดลอง

แบนด์วิดท์2 บนอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง  และเทคโนโลยี 

ใหม่  ๆ  ของวิดีโอออนไลน์ก็เริ่มใช้งานได้  ซึ่งเมื่อย้อนไปในปี   2006  

วิดีโอออนไลน์มักจะจำ�กัดอยู่แค่กรอบเล็ก  ๆ  ความละเอียดตํ่าตรงมุม 

จอคอมพิวเตอร์  แต่เรารู้สึกว่ามันคุ้มค่าที่จะลอง  จึงทดลองโพสต์ 

คลิปการบรรยาย  6  หัวข้อลงบนเว็บไซต์

แล้วเราก็ต้องประหลาดใจ  การบรรยายเหล่านี้กลายเป็นไวรัล  

และมีคนดูหลายหมื่นคนอย่างรวดเร็ว  ซึ่งอาจไม่มากนักถ้าเทียบกับ 

มาตรฐานทุกวันนี้  แต่สำ�หรับเว็บไซต์ที่ เคยมีคนเข้าชมแค่วันละ 

ไม่กี่ร้อยคน  จำ�นวนนี้นับว่าน่าตกใจทีเดียว  และเสียงตอบรับที่เรา 

ได้จากผู้ชมก็ทำ�ให้เราตะลึงในความจริงจังเร่าร้อนของพวกเขา  

พวกเขาไม่ได้แค่ชอบในสิ่งที่เห็นเท่านั้น  แต่รักเลยละ  พวกเขาได้รับ 

แรงบันดาลใจ  และทันใดนั้นเราก็เผชิญกับสถานการณ์กลืนไม่เข้า 

คายไม่ออก  ในฐานะที่เราเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไร  เรารู้สึกว่า 

เรามีหน้าที่ที่ต้องแบ่งปันเนื้อหาที่ดีที่สุดทั้งหมด ของเราบนโลกออนไลน ์

โดยไม่มีค่าใช้จ่าย

ทีนี้เห็นได้ชัดว่านี่ถือเป็นความเคลื่อนไหวที่อันตรายอย่างยิ่ง  

ผู้เข้าร่วมการประชุมต่างจ่ายเงินจำ�นวนมากเพื่อมาร่วมงาน   TED  

2  Bandwidth  คือ  ปริมาณข้อมูลสูงสุดที่สามารถรับหรือส่งผ่านการเชื่อมต่อ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือระบบสื่อสารใด ๆ ได้ในหนึ่งหน่วยเวลา
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ซึ่งเป็นรายได้หลักของเรา  แล้วพวกเขาจะเดินทางมาทำ�ไมถ้าเกิดว่า 

เนื้อหาทั้งหมดมีให้ดูฟรี ๆ ทางออนไลน์ล่ะ

เราเองก็ไม่แน่ใจนัก  แต่เราก็ตัดสินใจเดินหน้าต่อไปอยู่ดี

ผลตอบรับ

สิ่งที่เกิดขึ้นต่อมานับว่าน่าประหลาดใจมาก

ประการแรก  ผู้เข้าร่วมการประชุมกลุ่มใหญ่ของเราต่างให้การ 

สนับสนุนการตัดสินใจครั้งนี้  มีเพียงคนกลุ่มเล็ก  ๆ   เท่านั้นที่ไม่พอใจ  

แตค่นสว่นใหญต่า่งตืน่เตน้อยา่งยิง่ทีพ่วกเขาจะไดแ้บง่ปนัประสบการณ ์

อันลึกซึ้งนี้กับคนอื่น

และผลตอบรับจากคนที่รับชมการบรรยายเป็นครั้งแรกทาง 

ออนไลน์ก็ยิ่งน่าประหลาดใจเข้าไปใหญ่  พวกเราได้รับข้อความ 

ถล่มทลายจากผู้คนที่บอกเล่าว่าพวกเขาประทับใจลึกซึ้งเพียงไหน  

และพวกเขาอยากช่วยสนับสนุนวิทยากร  รวมถึงช่วยเผยแพร่แนวคิด 

ของพวกเขาให้กว้างไกลออกไปมากขึ้น

เว็บไซต์ของเรามียอดเข้าชมทะลุหลายล้านครั้ง  และ   TED  

ก็ถูกพลิกโฉมจากการประชุมเฉพาะกลุ่มสู่การเป็นแบรนด์ระดับโลก  

ทุกอย่างเกิดขึ้นได้ด้วยการบอกเล่าปากต่อปาก  แทนที่ความต้องการ 

เขา้รว่มการประชมุของเราจะถกูทำ�ลาย  กลบักลายเปน็เพิม่มากขึน้แทน
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นอกจากนี้ยังมีสิ่งอื่นเกิดขึ้นอีก  นั่นคือการที่เราได้รับข้อเสนอ 

ให้แปลการบรรยายเป็นภาษาต่าง  ๆ  ทั่วโลก  และเมื่อเราจัดตั้งระบบ 

อำ�นวยความสะดวกเรื่องนี้  นักแปลอาสาสมัครหลายพันคนก็เริ่ม 

ลงมือทำ�งาน  โดยร่วมมือกันเป็นคู่เพื่อตรวจทานงานของกันและกัน  

สิบเจ็ดปีต่อมา  TED  Talks  ก็ได้รับการแปลมากกว่าหนึ่งร้อยภาษา 

โดยผู้มีจิตใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่มากกว่า  5  หมื่นคน

อินเทอร์เน็ตสอนอะไรเรา

มีหลายอย่างที่ต้องนำ�มาคิด  เราตัดสินใจเผยแพร่งานบรรยายของเรา 

ออกไปเพราะรู้ว่าเป็นพันธกิจที่ต้องทำ�  ภารกิจขององค์กรไม่แสวงหา 

ผลกำ�ไรคือการแบ่งปันความรู้อันทรงคุณค่ากับโลกทั้งใบโดยไม่มี 

ค่าใช้จ่าย  แต่สิ่งที่เราได้รับกลับมาคือการเปลี่ยนแปลง  อินเทอร์เน็ต 

กระจาย  TED  Talks  ออกไปอย่างกว้างขวาง  สร้างยอดชมออนไลน์ 
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หลายล้านครั้ง  และเพิ่มขึ้นเป็นพันล้านครั้งในเวลาต่อมา  ซึ่งดึงดูด 

รายได้ก้อนใหญ่จากสปอนเซอร์  ตลอดช่วงสามปีต่อมา  รายได้ของ  

TED  เพิ่มขึ้นกว่าสิบเท่า  ทำ�ให้เราสามารถพิจารณาความเป็นไปได้ 

ใหม่ ๆ ที่น่าตื่นเต้นได้

เพื่อกำ�หนดทิศทางของความเป็นไปได้ดังกล่าว  เราจึงให้ความ 

สนใจกับหลักการแนะแนวทาง  ในตอนนั้นเราเรียกมันว่าการเปิดกว้าง 

แบบสุดขั้ว  แต่ทุกวันนี้ผมคิดแบบง่าย ๆ ว่ามันคือ การแพร่กระจายของ 

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  อินเทอร์เน็ตสอนเราว่าถ้าคุณมอบสิ่งที่ยิ่งใหญ่ 

ทีส่ดุเทา่ทีค่ณุจะคดิไดอ้อกไป  คณุจะประหลาดใจกบัสิง่ทีไ่ดร้บักลบัมา

ดังนั้นเราจึงถามตัวเองว่า  นอกเหนือจากเนื้อหาของเราแล้ว  

เราสามารถมอบสิ่งไหนออกไปได้อีกบ้าง

เราเริ่มต้นด้วยการก่อตั้งโครงการภาคีเพื่อดึงดูดกลุ่มนักคิด 

และนักปฏิบัติที่โดดเด่นระดับโลกซึ่งอาจไม่มีเงินพอให้มาร่วมงาน 

กบั  TED  โครงการนีก้ลายเปน็โครงการทีม่คีา่ยิง่อยา่งรวดเรว็  เมือ่ภาค ี

คนแรก  ๆ  อย่างโลแกน  สมอลลีย์  ซึ่งเป็นนักการศึกษา  เข้าหาเรา 

พร้อมแนวคิดเปิดตัวซีรีส์วิดีโอแอนิเมชันขนาดสั้นเพื่อแบ่งปันความรู้ 

และจุดประกายความอยากรู้อยากเห็นในหมู่ผู้เรียนทุกวัย  โครงการ  

TED­-Ed  ของเขาขับเคลื่อนด้วยความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่อยู่แล้ว  เนื่องจาก 

บรรดาครูและแอนิเมเตอร์ร่วมทำ�วิดีโอนี้แบบไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือ 

คิดแบบลดราคาให้  โดยมีผู้บริจาคที่มีวิสัยทัศน์ดูแลค่าใช้จ่ายที่เหลือ  

นับตั้งแต่ปี  2011  เป็นต้นมา  ทีมของโลแกนสร้างแอนิเมชันไปแล้ว 

กว่าหนึ่งพันห้าร้อยชิ้นงาน  และมีไม่น้อยที่ได้รางวัล  รวมทั้งถูกนำ�ไป 

ใช้ในโรงเรียนนับหมื่นแห่ง  และในบ้านเรือนนับล้านหลัง  จุดประกาย 

ความอยากรู้อยากเห็นได้มากกว่าพันล้านครั้งในทุก ๆ ปี
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