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ในโลกการทำ�งานที่เร็ว  แรง  และกดดัน  ปัญหาที่เพิ่มเข้ามาในแต่ละวัน 

ไม่ได้แค่  “ยากขึ้น”  แต่ยัง  “ซับซ้อนขึ้น”   จนหลายครั้งเราต้องตัดสินใจ 

ภายใต้ข้อมูลไม่ครบ  เวลาไม่พอ  และความคาดหวังที่ถาโถม

ผลลัพธ์ที่ตามมาคือการแก้ปัญหาแบบเฉพาะหน้า  ตัดสินใจจาก 

ประสบการณ์เดิมหรือสัญชาตญาณ  ซึ่งอาจ  “รอด”  ในระยะสั้น  แต่สร้าง 

ต้นทุน  ความผิดพลาด  และโอกาสที่สูญเสียในระยะยาว

“Unblock:  วธิคิีดของคนท่ีมองเห็นทางออกในทุกปญัหา” เล่มนี ้

ออกแบบมาเพ่ือคนทำ�งานท่ีต้องตัดสินใจจริง  แก้ปัญหาจริง  และรับผลลัพธ์ 

จริง  โดยจะเปลี่ยนการคิดแบบลองผิดลองถูก  ให้เป็นกระบวนการคิด 

ที่เป็นระบบ  ชัดเจน  และลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ

ด้วยพื้นฐานนักวิจัยวิศวกรรมระดับสูง  ผสานประสบการณ์บริหาร 

ธุรกิจในองค์กรช้ันนำ�  ผู้เขียนได้ถอดวิธีคิดท่ีซับซ้อนให้กลายเป็น  7  ข้ันตอน 

การแกป้ญัหา  ทีน่ำ�ไปใชไ้ดท้นัท ี ไมว่า่คณุจะเผชญิปญัหาเรือ่งงาน  ทมี  

ลูกค้า  หรือการตัดสินใจสำ�คัญในชีวิต  พร้อมตัวอย่างสถานการณ์จริง 

และโจทย์ฝึกคิด  ที่ช่วยยกระดับทักษะการวิเคราะห์และการมองทางเลือก 

อย่างมืออาชีพ

คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์



หากคุณเป็นคนทำ�งานที่
●	 เหนื่อยกับการแก้ปัญหาเดิมซํ้า  ๆ
●	ต้องตัดสินใจภายใต้ความกดดัน
●	อยากลดความผิดพลาดและเพิ่มความมั่นใจในการตัดสินใจ

นี่คือเครื่องมือที่ช่วยให้คุณคิดได้คมขึ้น  เห็นทางออกเร็วขึ้น  

ตัดสินใจได้แม่นยำ�ขึ้น  และไม่ต้องคอยลุ้นกับผลที่จะตามมา 

อีกต่อไป



คำ�นำ�

“เราจะแก้ปัญหานี้อย่างไร  โดยไม่ต้องเหนื่อยลองผิดลองถูกมากเกินไป”

หนังสือเล่มนี้มีจุดเริ่มต้นมาจากคำ�ถามด้านบนที่ผมถามตัวเองมา 

ตลอดเป็นเวลาหลายสิบปีที่ผ่านมา  เพียงแค่  “ปัญหา” แตกต่างออกไป  

ตามแต่ละช่วงเวลา  หรือตามแต่บทบาทของชีวิตในตอนนั้น

ผมจำ�ได้ว่าถามคำ�ถามนี้กับตัวเองครั้งแรกสมัยเรียนมัธยม  ตอน 

กำ�ลังเตรียมสอบคณิตศาสตร ์ ด้วยการย้อนทำ�ข้อสอบปีเก่า  ๆ  และพบว่า 

ผมไม่มีทางทำ�ข้อสอบทุกข้อได้ทันเวลา  เพราะบางข้อมี  “ทริก”  (Trick)  

บางอย่างซ่อนอยู่  และยากเกินกว่าจะทำ�ได้ในห้องสอบที่มีเวลาจำ�กัด  

ซึ่งคงเป็นไปได้แน่   ๆ   ที่จะลองผิดลองถูกแล้วเจอทางแก้ในห้องสอบ  

นอกจากนีผ้มยงัพบวา่ขอ้สอบขอ้ยากในปถีดั  ๆ มา  แมว้า่ยงัคงจำ�เปน็ตอ้ง 

ใช้ทริกเดิมเพื่อแก้ปัญหา  แต่บางครั้งมันก็ถูกปรับใหม่จนแตกต่างจาก 

เดิมมาก

นัน่เปน็ครัง้แรกทีผ่มเกดิไอเดยีวา่  ผมคงตอ้งมองหา  “สิง่ทีม่รีว่มกนั”  

ในคำ�ถามเหลา่น้ัน  ทีต้่องใช ้ “ทรกิ” แบบเดียวกันในการแก้ปญัหา  ผมเรยีก  

“สิ่งที่มีร่วมกัน” นั้นว่า  “เบาะแส”  และผมก็เริ่มผูก  “เบาะแส” กับ  “ทริกที่ 

ใช้แก้ปัญหา”

อาจดูเหมือนเป็นไอเดียง่าย  ๆ  แต่มันให้ผลลัพธ์ที่น่าประทับใจ 

กับผมอย่างมากในการสอบ



เมือ่มนัใชไ้ดผ้ล  ทำ�ใหผ้มเริม่สนใจสงัเกตกระบวนการคดิของตวัเอง 

ที่ใช้ในการแก้ปัญหา  รวมถึงอ่านหนังสือที่เกี่ยวข้องกับการคิด  การแก้ 

ปญัหาจำ�นวนมาก  โดยหวงัวา่มนัจะบอกทางลดัในการแกป้ญัหาใหผ้มได ้

โดยไม่ต้องเสียเวลาลองผิดลองถูกมากเกินไป

จากปัญหาเริ่มต้นที่แค่ต้องการทำ�คะแนนดี  ๆ  ในการสอบ  ค่อย ๆ  

เปลี่ยนไปตามบริบทของชีวิตในแต่ละช่วงเวลา  เช่น  ทำ�อย่างไรถึง 

แก้ปัญหาของวิทยานิพนธ์ได้เร็วที่สุด  ทำ�อย่างไรถึงแก้ปัญหาทางธุรกิจ  

หรือตัดสินใจในเรื่องที่มีมูลค่าสูงได้อย่างมั่นใจ  ทำ�อย่างไรถึงจะสร้าง 

และรกัษาความสมัพันธ์ทีดี่กับผูอ่ื้น  ทำ�อย่างไรถึงมสีขุภาพดแีละมคีวามสุข  

ทำ�อย่างไรถึงจะสร้างความมั่งคั่งที่เพียงพอกับการซื้ออิสรภาพทางใจ

ผมใช้โอกาสจากการแก้ปัญหาต่าง  ๆ ที่ผ่านเข้ามาในชีวิต  เพื่อ 

พัฒนาปรับแต่งกระบวนการคิดของตัวเองให้เฉียบคมขึ้น

เขาว่ากันว่าหนังสือเล่มแรกของนักเขียนคนหนึ่ง  มักอัดแน่นด้วย 

เรื่องราวหรือประสบการณ์อันยาวนานในเรื่องหนึ่งที่ถูกเล่าออกมาใน 

ครั้งเดียว  หนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือเล่มแรกในชีวิตผมครับ  (ถ้าไม่นับ 

บทความทางวิชาการ)  มันเกิดจากความสนใจในเรื่องของการคิด  การ 

แก้ปัญหา  มาอย่างยาวนาน  เป็นส่วนผสมของวิธีที่ผมใช้ได้ผล  และ 

แนวคิดจากผู้รู้  ผู้เชี่ยวชาญ



ผมนำ�เสนอและอธิบายวิธีการแก้ปัญหาในหนังสือเล่มนี้ในลักษณะ 

เป็นลำ�ดับขั้นตอน  ซึ่งแตกต่างจากหนังสือหลายเล่มเกี่ยวกับการคิด  

การแก้ปัญหา  ที่มักจะเรียบเรียงในลักษณะแยกแนวคิดในการแก้ปัญหา 

ออกเป็นหัวข้อ  ๆ ที่ไม่เชื่อมโยงกัน

ท้ายที่สุดนี้   ผมขอบคุณทุกคนที่ผ่านเข้ามาในชีวิต  ทั้งที่ เป็น 

กัลยาณมิตร  และที่ไม่ใช่  มันช่วยหล่อหลอมประสบการณ์การแก้ปัญหา 

ที่หลากหลายให้กับผม  ผมขอโทษคนที่ผมอาจจะแก้ปัญหาหรือตัดสินใจ 

ผิดพลาดไปบ้างในระหว่างเส้นทางของการเรียนรู้นี้

ขอบคุณ  ปราชญ์  ผู้รู้  ที่ผมอ้างอิงและเรียบเรียงเนื้อหาบางส่วน 

จากบทความหรือข้อเขียนของท่านเหล่านั้น  (รวมถึงเรื่องราวหรือปัญหา 

ที่เล่าต่อกันมาที่ผมไม่สามารถหาแหล่งอ้างอิงได้)

ขอบคณุ  สำ�นกัพมิพอ์มรนิทร ์ ทีใ่หโ้อกาสและเหน็ประโยชนใ์นการ 

ตพีมิพห์นงัสอืเลม่นี ้ และทมีงานบรรณาธกิารทีช่ว่ยเหลอืและใหค้ำ�แนะนำ� 

ที่เป็นประโยชน์

และแน่นอน  ขอบคุณผู้อ่านครับ  ผมคิดว่าการแก้ปัญหาคล้าย ๆ  

กับการหาหนังสือเล่มหนึ่งในห้องสมุดขนาดใหญ่ที่มีหนังสือนับล้านเล่ม 

ถ้าเราไล่สุ่มไปเรื่อย  ๆ  จากตู้นั้นไปตู้นี้  และหวังว่าจะโชคดีเจอหนังสือ 

เล่มนั้น  ก็คงยากและใช้ความพยายามอย่างมาก  แต่ถ้าเราไม่ได้สุ่ม  แต ่



ค้นหาหนังสือเล่มนั้นอย่างเป็นขั้นตอน  เป็นต้นว่าเริ่มจากหาว่าหนังสือ 

เลม่นัน้อยู่หมวดหมูไ่หน  หมวดหมูน่ัน้อยู่ชัน้ไหนของหอ้งสมดุ  อยูพ้ื่นทีไ่หน 

ในชั้นนั้น  อยู่ตู้ไหนในพื้นที่นั้น  และอยู่ที่ชั้นวางไหนในตู้นั้น  ก็มีโอกาส 

เจอหนงัสอืมากกวา่และใชค้วามพยายามนอ้ยกวา่  ผมหวงัวา่หนงัสอืเลม่นี ้

จะเป็นเหมือนแผนผังทางความคิด  ที่ช่วยให้คุณหาหนังสือเล่มนั้นเจอ  

ขอบคุณครับ

ดร.รุ่งเกียรติ  กมลเดชเดชา
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“Give  someone  a  f ish  and  you  feed  him  for  a  day;  Teach  

someone  to  fish  and  you  feed  him  for  a  lifetime.”

–  Author  Unknown

“ถ้าคุณให้ปลากับคนคนหนึ่ง  คุณเลี้ยงเขาได้หนึ่งวัน  แต่ถ้าคุณ 

สอนเขาจับปลา  คุณเลี้ยงเขาได้ทั้งชีวิต”

– นิรนาม

ถงึแมโ้ลกในตอนนีก้บัโลกเมือ่  10  ปีกอ่นยงัคงโคจรรอบดวงอาทติย์ 

โดยใช้เวลา  365.25  วันเหมือนเดิม  แต่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นบนโลก 

ตอนนี้  กลับเปลี่ยนแปลงเร็วมาก  เมื่อเปรียบเทียบกับ  10  ปีที่ผ่านมา  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการมาของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  หรือ  AI  

(Artificial  Intelligence)

ไมว่่าคุณจะเรยีนจบหรอืเปน็ผูเ้ชีย่วชาญในสาขาวชิาใด  ก็เล่ียงไมไ่ด้ 

ที่จะต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง  ทักษะในการคิด 

และการแก้ปัญหา  จึงเป็นหนึ่งในทักษะสำ�คัญที่จะช่วยให้เราสามารถ 

พัฒนาตัวเอง  เรียนรู้ด้วยตัวเอง  เพื่อให้ยังคงก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 

ที่รวดเร็วนี้

จากรายงาน  งานในอนาคตประจำ�ปี  2025  (The  Future  of  Jobs  

Report  2025)  ของ  World  Economic  Forum1  กล่าวว่า  ทักษะหลัก  

(Core  Skills)  ที่นายจ้างมองหามากที่สุด  อันดับ  1  คือ  Analytical  Skill  

หรือทักษะในการคิดวิเคราะห์
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นอกจากนี้  ยังมีเรื่องอื่น  ปัญหาอื่นอีกนอกเหนือจากเรื่องงาน  

ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเล็ก  ๆ  อย่างการวางแผนเที่ยวช่วงสุดสัปดาห์  หรือ 

ปัญหาใหญ่อย่างการวางแผนชีวิตในอีก  10  ปีข้างหน้า  ที่เราจำ�เป็นต้อง 

ใชท้กัษะในการคดิ  การแกป้ญัหา  เพือ่ใหผ้ลลพัธจ์ากการตดัสนิใจออกมา 

ใกล้เคียงกับที่เราคาดหวังไว้

เมื่อการคิด  การตัดสินใจ  และการแก้ปัญหา  มีความสำ�คัญ  

คำ�ถามคือมีวิธีอะไรไหมในการคิดแก้ปัญหา  ที่จะช่วยให้เราได้คำ�ตอบ  

อย่างเป็นระบบ  เป็นขั้นเป็นตอน  ไม่ใช่การเดาสุ่มแล้วภาวนาว่าจะโชคด ี

แก้ปญัหาได ้ และทีส่ำ�คัญทีส่ดุ  ต้องเปน็วิธีทีไ่มว่่าใครก็สามารถทำ�ตามได ้ 

โดยไม่จำ�เป็นต้องฉลาดมากเหมือนไอน์สไตน์

หนังสือเล่มนี้ถูกเขียนขึ้นเพื่อตอบคำ�ถามนี้ครับ

ดว้ยความตัง้ใจทีจ่ะชว่ยใหค้ณุสามารถแกป้ญัหายาก  ๆไดด้ว้ย 

วิธีคิดง่ายๆ

ในหนังสือเล่มนี้  ผมยกปัญหาตัวอย่างจากประสบการณ์ส่วนตัว  

ข่าว  เรื่องเล่าของบุคคลที่มีชื่อเสียง  และปัญหาชวนคิดที่แชร์กันมา  

บางปัญหาถูกใช้เป็นคำ�ถามสัมภาษณ์งานเข้าบริษัทชั้นนำ�ในต่างประเทศ

จุดประสงค์ของตัวอย่างปัญหาคือช่วยนำ�เสนอ  “วิธีการแก้ปัญหา”  

ไม่ใช่แค่  “เพื่อรู้คำ�ตอบ” ของปัญหานั้น  ดังนั้นผมจะไม่ได้เขียนแค่เฉลยว่า 

ต้องทำ�อย่างไรจึงจะได้คำ�ตอบ  แต่จะอธิบายกระบวนการคิด  (Thinking  

Process)  จากมุมมองของคนที่กำ�ลังพยายามแก้ปัญหานั้น  ๆ  เมื่อเจอ 

ปัญหานั้นเป็นครั้งแรก  บางครั้งก็ต้องลองผิดลองถูกก่อนจะแก้ปัญหาได้  

และเมื่อคุณเข้าใจ   “กระบวนการ/วิธีการแก้ปัญหา”  แล้ว  หวังว่าคุณ 

จะสามารถประยุกต์หลักการไปใช้กับปัญหาอื่น ๆ ได้
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มีคำ�ถามหนึ่งที่ผมเคยได้ยินมา  คำ�ถามและเรื่องราวมีดังนี้ครับ2

คุกแห่งหนึ่งมีนักโทษประหารจำ�นวน   100  คน   หนึ่งวันก่อน 

การประหาร  ผู้คุมได้เรียกนักโทษประหารทั้งหมดเข้ามา  แล้วบอกว่า
●	วันประหารพรุ่งนี้   จะให้นักโทษทั้ง   100  คน   ยืนแถวตอน 

เรียงหนึ่ง
●	ผู้คุมจะให้นักโทษทุกคนใส่หมวก   โดยหมวกจะมี   2  สี  คือ  

ดำ�กับขาว   และไม่มีใครรู้ว่าจำ�นวนของหมวกสีดำ�กับขาว 

เป็นเท่าไร
●	นักโทษคนหนึ่งจะเห็นแค่หมวกของนักโทษคนอื่น  ๆ  ซึ่งยืนอยู่ 

ขา้งหน้าตวัเองเทา่น้ัน  แต่ไมเ่หน็หมวกของคนทีอ่ยู่ขา้งหลงัตวัเอง
●	ผู้คุมจะถามนักโทษทีละคน  โดยเริ่มจากนักโทษคนหลังสุดก่อน  

แล้วไล่ขึ้นไปเรื่อย ๆ ว่าเขาใส่หมวกสีอะไร
●	ถ้าตอบถูก  จะปล่อยตัวไป  ถ้าตอบผิด  จะถูกยิงทิ้งทันที

หลังจากนั้น  ผู้คุมก็อนุญาตให้นักโทษทั้ง   100  คนคุยกัน  เพื่อ 

คิดหาวิธีเอาตัวรอดร่วมกัน



คนที่ยืนในตำ�แหน่งเลขคู่
เสียสละชีวิตตัวเอง

โดยการบอกสีหมวก
ของคนที่อยู่ข้างหน้า

อาจจะรอด 
ถ้าโชคดีได้

หมวกสีเหมือน
คนข้างหน้า

(โอกาส  50%)

อาจจะรอด 
ถ้าโชคดีได้

หมวกสีเหมือน
คนข้างหน้า 

(โอกาส  50%)

อาจจะรอด 
ถ้าโชคดีได้

หมวกสีเหมือน
คนข้างหน้า 

(โอกาส  50%)

อาจจะรอด 
ถ้าโชคดีได้

หมวกสีเหมือน
คนข้างหน้า 

(โอกาส  50%)

ขาว ขาว ดำ�ดำ�

รอดแน ่ ๆ รอดแน ่ ๆรอดแน่  ๆ รอดแน ่ ๆ
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คุณคิดว่านักโทษควรจะตกลงกันอย่างไร  เพื่อให้มีคนรอดชีวิต 

มากที่สุด  โดยไม่อนุญาตให้ส่งสัญญาณใด ๆ ทั้งสิ้น  นอกจากการตะโกน 

บอกผู้คุมด้วยเสียงปกติ  (ไม่ใช้เสียงสูง  - ตํ่า)  ว่าตัวเองใส่หมวกสีขาวหรือ 

ดำ�เท่านั้น

วิธีที่  1
ซึ่งเป็นวิธีที่ง่ายที่สุด  คือการสังเวยชีวิตคนที่ยืนในตำ�แหน่งเลขคู่  

โดยให้คนที่   100  ตะโกนบอกสีหมวกของคนที่ยืนข้างหน้า  คนที่   99  

ก็จะรู้ว่าตัวเองใส่หมวกสีอะไร  หลังจากนั้นก็ให้คนที ่ 98  บอกสีหมวกของ 

คนที่  97  ทำ�เช่นนี้ไปเรื่อย ๆ ก็จะมีคนที่รอดตายแน่ ๆ  50  คน  คือคนที่อยู่ 

ตำ�แหน่งเลขคี่



ขาว ขาวขาว ดำ� ดำ� ดำ�

อาจจะรอด
ถ้าโชคดีได้
หมวกสีขาว 

(โอกาส 
50%)

อาจจะรอด
ถ้าโชคดีได้
หมวกสีดำ� 

(โอกาส 
50%)

รอดแน่  ๆ รอดแน่  ๆรอดแน่  ๆ รอดแน่  ๆ

ดำ�  = 
หมวกของ
2  คนข้างหน้า
สีต่างกัน

คนที่  95
ได้ยิน

สีหมวก
คนข้างหลัง

ก็ตอบ
สีต่างกัน

คนที่  98 
ได้ยิน

สีหมวก
คนข้างหลัง

ก็ตอบ
สีเหมือนกัน

คนที่  96 
เห็นสีหมวก
คนข้างหน้า

ก็ตอบ
สีต่างกัน

คนที่  99 
เห็นสีหมวก
คนข้างหน้า

ก็ตอบ
สีเหมือนกัน

คนที่  97  บอกสีหมวก
ของ  2  คนข้างหน้า  (คนที่  96  และ  95) 

ว่าเหมือน  (ขาว)  หรือต่างกัน  (ดำ�)

คนที่  100  บอกสีหมวก
ของ  2  คนข้างหน้า  (คนที่  99  และ  98) 

ว่าเหมือน  (ขาว)  หรือต่างกัน  (ดำ�)
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สำ�หรับวิธีนี้  ถ้าไม่โชคร้ายนักก็อาจจะมีคนรอดประมาณ  75  คน  

เพราะคนอีก  50  คนที่เหลือ  ที่ยืนอยู่ในตำ�แหน่งเลขคู่  มีโอกาสประมาณ  

50%  ทีส่หีมวกของตวัเอง  จะเหมอืนกบัสหีมวกของคนขา้งหนา้  หรอืกค็อื  

รอดเพิ่มอีกประมาณ  25  คน  (50%  ของ  50  คนที่เหลือ  เท่ากับ  25  คน)

แต่วิธีนี้ก็ยังไม่ใช่วิธีที่จะช่วยคนได้เยอะที่สุดครับ

วิธีที่  2
การพูดว่า   “ขาว”  หรือ   “ดำ�”  อาจไม่ได้หมายถึงสีขาวหรือสีดำ�ก็ได้  

แต่เปน็การสง่สญัญาณหมายถึงอะไรก็ได้ท่ีมี  2  แบบ  เชน่  เหมอืนหรอืตา่ง  

ยกตัวอย่างเช่น  ถ้าคนท้ายสุดเห็นสองคนข้างหน้าใส่หมวกสีเดียวกันก็ให ้

บอกว่าขาว  แต่ถ้าใส่หมวกสีต่างกันก็ให้บอกว่าดำ�
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ถา้คนที ่ 100  ตะโกนบอกวา่ขาว  คนที ่ 99  และ  98  กจ็ะรูว้า่พวกเขา 

ใส่หมวกสีเหมือนกัน

คนที่  99  มองเห็นสีหมวกของคนที่  98  ก็จะตอบได้ทันทีว่าหมวก 

ของตัวเองสีอะไร

ส่วนคนที่  98  ก็ตอบให้เหมือนคนที่  99

ในทางกลับกัน  ถ้าคนที่  97  ตะโกนบอกว่าดำ�  คนที่  96  และ  95  

ก็จะรู้ว่าพวกเขาใส่หมวกสีต่างกัน

คนที่  96  มองไปข้างหน้า  ก็จะตอบสีหมวกให้ต่างจากคนที่  95

ส่วนคนที่  95  ได้ยินคำ�ตอบนั้น  ก็จะตอบให้ต่างจากคนที่  96

หลังจากนั้น  ก็ให้คนที่   94  บอกสีหมวกของคนที่   93  และ   92  

ทำ�เช่นนี้ไปเรื่อย ๆ 

เพราะฉะนั้น  ในทุก ๆ  3  คน  จะมีคนรอดชีวิตแน่ ๆ  2  คน

ดังนั้นเราได้คนรอดชีวิตแน่ ๆ  33  ×  2  =  66  คน

ส่วนอีก  34  คนที่เหลือ  ก็มีโอกาสรอด  50%  หรือประมาณ  17  คน

ดงันัน้  ถา้ไมโ่ชครา้ยเกนิไป  กน็า่จะมคีนรอดประมาณ  66  +  17  =  

83  คน

ผมขอถามคุณคำ�ถามเดิมครับ

คิดว่ามีวิธีอื่นที่จะทำ�ให้มีคนรอดมากกว่านี้อีกไหม

ไม่เชื่อก็ต้องเชื่อครับ  ยังมีอีกวิธีหนึ่งที่ทำ�ให้มีคนรอดแน ่ๆ  99  คน!
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วิธีที่  3
เมื่อสักครู่  ผมบอกคุณไปแล้วว่าดำ�หรือขาว  อาจหมายถึงสิ่งอื่น ๆ  

ที่มี   2  แบบ  เช่น  เหมือนหรือต่าง  คู่หรือคี่  มากกว่าหรือน้อยกว่า  

เป็นต้น

สมมติถ้าคุณให้คนที่   100  สังเวยชีวิตของตัวเอง  ด้วยการบอก  

“ขาว”  กับ   “ดำ�”   เพื่อเป็นการส่งสัญญาณว่าจำ�นวน   “หมวกสีดำ�”  ตั้งแต่ 

คนที่   99   ถึงคนที่   1   ใส่อยู่   มีจำ�นวนเป็นเลขคู่หรือเลขคี่ล่ะ   เช่น  

ดำ�หมายถึงมีจำ�นวนหมวกสีดำ�เป็นเลขคี่  ขาวหมายถึงมีจำ�นวนหมวก 

สีดำ�เป็นเลขคู่

ถา้คนที ่ 100  บอกวา่ “ดำ�”  แสดงวา่มหีมวกสดีำ�ทัง้หมด  (หมวกของ 

คนที่  1  -  99)  เป็นเลขคี่

คนที่  99  ก็จะนับจำ�นวนหมวกสีดำ�ข้างหน้าตัวเอง  ตั้งแต่คนที่  98  

ไปจนถึงคนที่  1  ว่าเป็นจำ�นวนคู่หรือจำ�นวนคี่  ถ้าได้เลขคู่  แปลว่าคนที่  

99  ใส่หมวกสีดำ�

และทุกครั้งที่มีคนตะโกนบอกว่าใส่หมวกสีดำ�  ก็อย่าลืมหักลบไป 

เรื่อย  ๆ  เช่น  ในเมื่อคนที่   99  บอกว่าตัวเองหมวกดำ�ไปแล้ว  จำ�นวน 

หมวกดำ�ตอนนี้ก็จะเหลือเป็นเลขคู่  เพราะฉะนั้นถ้าคนที่  98  นับจำ�นวน 

หมวกสีดำ�ข้างหน้าตัวเอง  ตั้งแต่คนที่  97  ไปจนถึงคนที่  1  แล้วได้เลขคู่  

แปลว่าคนที่  98  ใส่หมวกสีขาว

ในทำ�นองเดียวกัน  คนถัด  ๆ  มาก็สามารถรู้ได้ว่าหมวกตัวเอง 

สีอะไร  จากการสังเกตว่าข้างหน้าของตัวเองมีหมวกสีดำ�เป็นจำ�นวน 

เลขคู่หรือเลขคี่  และข้อมูลจากคนที่อยู่ด้านหลังของตัวเองว่าใส่หมวก 

สีอะไรกันบ้าง



ตอนนี้หมวกสีดำ�ยังเป็นเลขคู ่
คนที่  97  นับจำ�นวนหมวกสีดำ�

ข้างหน้าตัวเองเป็นเลขคี ่
=  หมวกของตัวเองสีดำ�

คนข้างหน้าต่อไปก็จะใช้
ชุดข้อมูลนี้
1.	จุดเริ่มต้นจากข้อมูล
     จากคนที่  100
2.	หาจำ�นวนหมวกสีดำ�
	 ข้างหน้าตัวเองว่า
	 เป็นเลขคู่หรือเลขคี่
3.	ฟังข้อมูลจาก
	 คนข้างหลังว่า
     ใส่หมวกสีอะไร

ทุกครั้งที่มีคนใส่หมวกสีดำ� 
อย่าลืมหักลบไปเรื่อย  ๆ 
ในเมื่อคนที่  97  คือดำ� 
ดังนั้นจำ�นวนหมวกดำ�
ตอนนี้เหลือเลขคี่

คนที่  96  นับจำ�นวน
หมวกสีดำ�ข้างหน้าตัวเอง
เป็นเลขคู่  =  หมวกของตัวเอง
สีดำ�

ดำ�

คนที่  99 
นับจำ�นวน
หมวกสีดำ�
ข้างหน้าตัวเอง
เป็นเลขคู่  = 
ตัวเองใส่หมวก
สีดำ�

ทุกครั้งที่มีคนใส่หมวกสีดำ� 
อย่าลืมหักลบไปเรื่อย  ๆ 
ในเมื่อคนที่  99  คือ
หมวกดำ�  ดังนั้นจำ�นวน
หมวกดำ�ตอนนี้เหลือ
เลขคู่

คนที่  98  นับจำ�นวน
หมวกสีดำ�ข้างหน้าตัวเอง
เป็นเลขคู่  =  หมวกของ
ตัวเองสีขาว 

“ดำ�”  = 
มีหมวกสีดำ�
ทั้งหมด
(หมวกคนที ่
1  -  99)
เป็นเลขคี่
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ดังนั้น  ด้วยวิธีนี้จะทำ�ให้มีคนรอดชีวิตแน่ ๆ ถึง  99  คน

ส่วนคนแรกยังไง ๆ ก็ไม่มีใครเห็นหมวกของเขาอยู่แล้ว  ไม่สามารถ 

ให้ข้อมูลอะไรได้  ก็มีโอกาสรอด  50:50

อย่างไรก็ตาม  ปัญหาข้างบนไม่ใช่สิ่งที่ผมอยากถามคุณจริง  ๆ   

แต่มันช่วยให้ผมสามารถเชื่อมโยงมาถึงสิ่งที่ผมอยากจะถามคุณจริง  ๆ  

ได้...
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คุณไม่ประหลาดใจเลยหรือ  ทำ�ไมวิธีที่  3  ถึงช่วยคนได้มากกว่า 

วิธีที่  2  และทำ�ไมวิธีที่  2  ถึงช่วยคนได้มากกว่าวิธีที่  1  ทั้ง  ๆ  ที่ทั้ง  3  วิธี  

นักโทษแต่ละคนก็พูดได้แค่  2  แบบเท่านั้นคือขาวกับดำ�  ดังนั้นปริมาณ 

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากนกัโทษแต่ละคนก็เปน็ไปได้แค่  2  อยา่งเหมอืน ๆ  กันท้ัง  3  วธิ ี 

แต่ทำ�ไมผลลัพธ์ที่ได้ถึงแตกต่างกันลิบลับ

ผมมีข้อสังเกตดังนี้ครับ

1.  อาจถูกต้องที่บอกว่าข้อมูลที่ได้จากนักโทษแต่ละคนเป็นไปได้  

2  อย่างเท่า ๆ กัน  ไม่ว่าจะเป็นดำ�หรือขาว  เหมือนหรือต่าง  คู่หรือคี่  แต ่

สิ่งที่คุณอาจลืมนึกถึงไปก็คือ  ถึงแม้ปริมาณข้อมูลจะเท่ากันคือมีได้แค่  

2  แบบ  แต่ผลลัพธ์ที่ได้ในแต่ละวิธีต่างกัน  เพราะข้อมูลนั้นมี 

ประโยชน์ต่อคนจำ�นวนไม่เท่ากัน
●	คุณจะเห็นได้ว่าในวิธีแรก  การให้ข้อมูลหนึ่งครั้งมีประโยชน์แค่ 

กับคนเพียงคนเดียว  ข้อมูลที่คนที่  100  บอก  มีประโยชน์แค่ 

กับคนที่   99  และข้อมูลที่คนที่   98  บอก  ก็มีประโยชน์แค่กับ 

คนที่  97
●	ในขณะที่วิธีที่  2  การที่คนที่  100  ใช้ขาวกับดำ�แทนการบอกว่า 

หมวกของสองคนก่อนหน้าตัวเองมีสีเหมือนกันหรือต่างกัน  เป็น 

ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อคนสองคน  คือทั้งคนที่  99  และคนที่  98  

ทำ�นองเดียวกัน  ข้อมูลจากคนที ่ 97  ก็มีประโยชน์กับแค่คนที ่ 96  

และคนที่  95
●	ส่วนวิธีที่  3  ข้อมูลที่คนที่  100  บอก  คือจำ�นวนหมวกสีดำ�ของ 

คนที่  99  ถึงคนที่  1  มีเป็นจำ�นวนคู่หรือจำ�นวนคี่  มันมีประโยชน ์

ต่อคนทั้ง   99  คนที่เหลือ  และข้อมูลที่คนถัดมาบอกว่าตัวเอง 

ใส่หมวกสีอะไรก็เป็นประโยชน์กับคนข้างหน้าทุกคน
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2.  ถึงแม้แต่ละวิธี  ข้อมูลที่คนที่  100  บอกจะมีประโยชน์ต่อคน 

จำ�นวนไม่เท่ากัน  แต่คนที่   100  ก็มีทรัพยากรที่จำ�กัด  คือพูดได้แค่ 

สองอยา่งเทา่นัน้คอืขาวหรอืดำ�  สิง่ทีท่ำ�ใหว้ธิทีี ่ 2  และวธิทีี ่ 3  มคีนรอด 

มากขึ้น  เกิดจากการช่วยกันระหว่างข้อมูลที่คนที่  100  ให้  และ 

ข้อมูลที่คนที่เหลือดิ้นรนค้นหาช่วยเหลือตัวเอง
●	ในวิธีแรก  คนที่  100  ป้อนให้ทุกอย่างเลยว่าคนที่  99  ใส่หมวก 

สีขาวหรือสีดำ�
●	ส่วนวิธีที่  2  คนที่  100  ป้อนข้อมูลให้แค่บางส่วน  แต่ก็เพียงพอ 

ทีจ่ะทำ�ใหค้นที ่ 99  รอดมาได ้ เพราะคนที ่ 99  สามารถชว่ยตวัเอง 

ได้จากการดูว่าคนที่  98  ใส่หมวกสีอะไร  และคนที่  98  ก็ช่วย 

ตัวเองได้จากการฟังว่าคนที่  99  ตอบว่าใส่หมวกสีอะไร
●	ส่วนในวิธีที่  3  คนที่  99  ต้องใช้ความพยายามมากกว่าวิธีที่  2  

เพราะต้องนับว่าคนข้างหน้าทั้งหมดใส่หมวกสีดำ�เป็นจำ�นวนคู่ 

หรือคี่  รวมถึงคนอื่น ๆ ที่เหลือก็ต้องตั้งใจฟังว่าคนข้างหลังตัวเอง 

ตอบว่าใส่หมวกสีอะไรกันบ้าง  และก็ต้องนับว่าคนข้างหน้าใส่ 

หมวกสีดำ�เป็นจำ�นวนคู่หรือคี่ด้วย  แต่นั่นก็คุ้มค่าเพราะทำ�ให้ 

มีคนรอดถึง  99  คน

ผมเขียนหนังสือเล่มนี้  โดยหวังจะให้ข้อมูลคล้าย  ๆ  กับคำ�ตอบ 

สุดท้ายของปัญหาข้างต้น  ซึ่งอาจไม่ได้ช่วยคุณแก้ปัญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

โดยเฉพาะ  หรือเป็นประโยชน์ต่อคนในวงจำ�กัดที่ต้องแก้ปัญหาเรื่องนั้น ๆ   

แต่คาดหวังว่าจะให้แนวคิดสำ�หรับการแก้ปัญหาทั่ว  ๆ ไป  ซึ่งมีประโยชน์ 

ต่อคนกลุ่มใหญ่มากกว่า
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ท้ายที่สุดนี้  ผมอดเป็นห่วงไม่ได้  เมื่อได้ยินเรื่องราวจากคุณครู 

ที่สอนเด็ก  ๆ  ว่า  เด็ก  ๆ   เริ่มพึ่งพา  AI  มากเกินไป  จนมีความกังวลว่าใน 

อนาคตเด็กจะคิดเองไม่เป็น

สำ�หรับคนที่เรียนและเริ่มทำ�งานตั้งแต่ยังไม่มี  AI  อาจน่าเป็นห่วง 

น้อยหน่อย  เพราะพวกเขาได้ถูกฝึก  ถูกบังคับให้   “ต้องคิดเอง”  ในการ 

แก้ปัญหาที่พบเจอ  เพื่อเอาตัวรอด  เพื่อเรียนให้จบ  เพื่อให้มีงานส่ง  

พวกเขาได้ผ่านการคิดด้วยตัวเองมาเป็นสิบ ๆ ปีแล้ว  ซึ่งผมหวังว่าพวกเขา 

จะใช้  AI  ในฐานะเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพ  หรือเพื่อนช่วยคิด  (ซึ่งเพื่อน 

ก็อาจบอกถูกบ้าง  ผิดบ้างปน  ๆ  กันไป)  แทนที่จะเปลี่ยนไปพึ่งพา  AI  

ทั้งหมด  โดยไม่คิดเองเลย

ผมกังวลว่าถ้าเรา   “หยุด”  คิด  วิเคราะห์ด้วยตัวเองแล้ว  เราจะ 

อ่อนแอด้านความคิดไปเรื่อย  ๆ  และสูญเสียความมั่นใจในการตัดสินใจ  

เหมือนร่างกายที่ค่อย ๆ อ่อนแอลงถ้าขาดการออกกำ�ลังกาย

ในทางตรงกันข้าม  หากเรามีการออกกำ�ลัง   “สมอง”  ด้วยการคิด  

วิเคราะห์เหตุผล  หาทางออกของปัญหาด้วยตัวเองเป็นประจำ�  สมองก็จะ 

ยิ่งเฉียบคม  ขณะเดียวกันก็สร้างความมั่นใจในตัวเองเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 

ผมหวงัวา่  “หลกัการในหนงัสอืเลม่นี”้  +  “การคน้หาขอ้มลูภายนอก 

ทีเ่กีย่วขอ้ง”  +  “ประสบการณจ์ากการเรยีนรูท้ีผ่า่นมาของคณุ”  จะเพยีงพอ 

ในการช่วยให้คุณแก้ปัญหาส่วนใหญ่ของคุณได้  ขณะเดียวกันก็ช่วย 

พฒันาศกัยภาพความสามารถในการคดิ  วเิคราะห ์ และเรยีนรูเ้รือ่งใหม ่ๆ  

ของคุณด้วยครับ



การคิด
แก้ปัญหา
ทักษะหรือ
พรสวรรค์
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“ความฉลาด” สำ�คัญกับ
“ความสำ�เร็จในชีวิต” มากน้อยแค่ไหน

ในปี  ค.ศ.   1921  งานวิจัยโดย  ดร.ลูอิส  เทอร์แมน  (Lewis  Terman)3  

มคีวามสงสยัว่า  “ความฉลาดหรอืไอคิวมีผลตอ่การประสบความสำ�เรจ็ 

ของคนคนหนึ่งหรือไม่”

เพื่อหาคำ�ตอบ  เทอร์แมนได้คัดเลือกเด็กประถมและเด็กมัธยม 

จำ�นวนพันกว่าคนจากเด็กทั้งหมดนับแสนคน  ซึ่งผ่านการทดสอบว่า 

มีไอคิวระดับสูงมาก  หลังจากนั้นเทอร์แมนและทีมวิจัยก็ดำ�เนินการ 

เก็บข้อมูลต่าง  ๆ  ตั้งแต่ช่วงวัยเด็กจนเติบโตเป็นผู้ใหญ่  เพื่อศึกษาชีวิต 

ความเป็นไป  โดยคาดหวังว่าท้ายที่สุดแล้วเด็กไอคิวสูงเหล่านี้จะประสบ 

ความสำ�เร็จอย่างมากในอนาคต

คุณคิดอย่างไรครับ...คิดเหมือนเทอร์แมนไหม

ในปี ค.ศ.  1968  หรือประมาณ  40  -  50  ปีหลังเร่ิมการวิจัย  เทอร์แมน 

เสียชีวิตไปแล้ว  แต่เมลิตา  โอลเดน  (Melita  Olden)  ผู้ช่วยของเทอร์แมน 

ยังทำ�การศึกษาต่อ  และพบว่าคนที่เคยเป็นเด็กไอคิวสูงเหล่านั้นไม่ได้ 

ประสบความสำ�เร็จกันทุกคน

เพื่อศึกษาเพิ่มเติมว่าเกิดอะไรขึ้น  โอลเดนได้ทำ�การเปรียบเทียบ 

กลุม่คนทีป่ระสบความสำ�เรจ็สงูสดุจำ�นวน  100  คน  และกลุม่คนทีป่ระสบ 

ความสำ�เร็จน้อยที่สุดจำ�นวน   100  คน  โดยให้นิยามว่า  คนที่ประสบ 

ความสำ�เร็จสูงสุดคือคนที่มีตำ�แหน่งหน้าที่การงานดี  ๆ  เช่น  อาจารย์ 
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มหาวิทยาลัย  นักวิทยาศาสตร์  หมอ  ทนายความ  และคนที่ไม่ประสบ 

ความสำ�เร็จนัก  เช่น  คนท่ีต้องทำ�งานใช้แรงงาน  ช่างไม้  คนทำ�ความสะอาด

ทำ�ไมคนกลุ่มหลังซึ่งเคยเป็นเด็กที่ฉลาดมาก ๆ ถึงไม่ประสบความ 

สำ�เร็จเท่าที่ควร

เป็นไปได้ไหมว่าเมื่อวันเวลาผ่านไป  เด็กกลุ่มหลังนี้มีไอคิวน้อยลง 

เมื่อเป็นผู้ใหญ่

ซึ่งก็เป็นสมมติฐานที่ฟังดูสมเหตุสมผล

เมลิตา  โอลเดน   จึงทำ�การทดสอบไอคิวของคนกลุ่มนี้อีกครั้ง  

ผลที่ได้คือ...

คนทั้ง  2  กลุ่มยังคงมีไอคิวสูงใกล้เคียงกันเหมือนเดิม!

ถา้อยา่งนัน้  ทำ�ไมหรอือะไรทีท่ำ�ใหค้น  2  กลุม่นีม้ชีวีติทีต่า่งกนัมาก 

เมื่อเป็นผู้ใหญ่

คำ�ตอบที่โอลเดนได้คือ  “สภาพแวดล้อม” และ  “การเลี้ยงดู” ครับ

ความเชื่อมั่น  ความไม่ยอมแพ้  แรงกระตุ้น  และกำ�ลังใจจาก 

พ่อแม่  คือสาเหตุสำ�คัญที่ทำ�ให้คนกลุ่มแรกประสบความสำ�เร็จด้าน 

การงานมากกว่าคนกลุ่มที่สอง

ผลที่ได้นี้แตกต่างจากสิ่งที่เทอร์แมนคาดหวังไว้ก่อนทำ�การทดลอง 

อย่างมาก  เพราะเขาคาดหวังว่าเด็กไอคิวสูงจำ�นวนพันกว่าคนนี้น่าจะ 

ประสบความสำ�เร็จที่ยิ่งใหญ่ในอนาคต  แต่ในความเป็นจริงกลับไม่มีใคร 

ในกลุ่มนี้เลยที่ได้รับรางวัลโนเบล

และแย่ย่ิงกว่าน้ัน  ทีมงานของเทอร์แมนยังได้คัดวิลเลียม  ช็อคลีย์  

(Wil l iam  Shockley)   กับหลุยส์   อัลฟาเรซ   (Luis  Alvarez)  สอง 

นักวิทยาศาสตร์รางวัลโนเบลออก  เพราะไอคิวของพวกเขาสูงไม่พอด้วย
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“คนเก่ง  ไม่ได้เกิดมาเก่ง...แต่ถูกสร้างขึ้น”4

ลาสโล  โพลการ ์ (László  Polgár)  นกัจติวทิยาชาวฮงักาเรยีน  ผูม้แีนวคดิ 

ขั้วตรงข้ามกับเทอร์แมนเชื่อว่า  ความสำ�เร็จในเรื่องหนึ่งไม่ใช่ผลจาก  

“พรสวรรค์ตั้งแต่เกิด”  แต่เป็นผลจากสิ่งที่เรียกว่า   “การฝึกฝนแบบ 

เจาะจง”   (Deliberate  Practice)  ซึ่งเป็นการฝึกที่ไม่ใช่แค่การทำ�ซํ้า  

แต่ต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน  วัดผลได้  และมีการพัฒนาอย่างเป็น 

ขั้นตอน

โพลการ์เชื่อในทฤษฎีนี้มาก  ถึงขนาดเขียนหนังสือ   Bring  Up  

Genius!  เพื่ออธิบายว่าคนธรรมดาจะถูกหล่อหลอมให้กลายเป็นอัจฉริยะ 

ได้อย่างไร  และเมื่อมีลูก  เขาก็ตัดสินใจ   “ทดสอบทฤษฎีของตัวเอง”  กับ 

ลูกสาวทั้งสามคน  โดยใช้เกม  “หมากรุก”  เป็นตัวทดสอบ  เหตุผลส่วนหนึ่ง 

เพราะหมากรุกมีความชัดเจนในการวัดผล

นอกจากนั้น  โพลการ์เองก็เป็นเพียงนักเล่นหมากรุกสมัครเล่น 

ธรรมดา  ๆ  และภรรยาของเขาก็   “ไม่เคยเล่นหมากรุกมาก่อน”  ดังนั้น 

หมากรกุนา่จะเปน็เครือ่งพสิจูนท์ีด่วีา่  “ความสำ�เรจ็ไมไ่ดเ้กดิจากพรสวรรค”์  

หรือ  “พันธุกรรม” จากพ่อแม่

โพลการ์กับภรรยาซื้อหนังสือหมากรุกจำ�นวนมากมาศึกษา  เมื่อ 

ซูซาน   (ลูกสาวคนโต)   อายุได้ประมาณ   4  ขวบ  ก็เริ่มฝึกให้เธอเรียนรู้ 

หมากรุกอย่างจริงจังโดยใช้วิธีสอนที่เป็นระบบ  รวมถึงรวบรวมข้อมูลและ 

วิเคราะห์การเดินหมากที่ผ่านมา  เมื่อลูกสาวคนรอง  โซเฟีย  และคนเล็ก  

จูดิท  โตพอ  ก็ให้เข้าร่วมการฝึกด้วยเช่นกัน

ผลลัพธ์ที่ได้คือ

ซซูาน  กลายเปน็ผูห้ญิงคนแรกในโลกท่ีได้ตำ�แหน่งแกรนดม์าสเตอร์  

ตามเกณฑ์เดียวกับผู้ชาย  (ในวัย  21  ปี)
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โซเฟยี  สรา้งชือ่จากเกมทีน่กัวจิารณเ์รยีกวา่  “The  Sack  of  Rome”

จูดิท  ได้เป็นแกรนด์มาสเตอร์ในวัยเพียง  15  ปี  ทำ�ลายสถิติโลก 

ในเวลานั้น  และกลายเป็นผู้หญิงที่เก่งที่สุดในประวัติศาสตร์หมากรุก

นอกจากนี้ทั้งสามพี่น้องรวมทีมกัน  พาฮังการีคว้าเหรียญทอง 

หมากรุกโอลิมปิกหญิงได้สำ�เร็จ

ทั้งหมดนี้ เกิดขึ้นจากการเริ่มต้นของพ่อแม่ธรรมดา  ๆ  ที่ไม่ใช่ 

นักหมากรุกมืออาชีพ  ไม่มีพรสวรรค์พิเศษ  แต่มีความเชื่อในการฝึกฝน 

อย่างเป็นระบบ

เจฟฟรยี ์ โคลวนิ  (Geoff  Colvin)  บรรณาธกิารอาวโุสของนติยสาร 

ฟอร์จูน  เขียนในหนังสือขายดีของเขาเรื่อง  Talent  Is  Overrated:  What  

Really  Separates  World-class  Performers  from  Everybody  Else5  

ว่า  “แท้ท่ีจรงิแลว้สิง่ท่ีทำ�ให้คนคนหน่ึงกลายเปน็ยอดฝมืีอในเรือ่งใดๆ 

ก็แล้วแต่  ไม่ใช่เพราะพรสวรรค์  หรือความเฉลียวฉลาดที่มีมาแต่ 

กำ�เนิด  แต่การฝึกฝนอย่างเข้มข้น  จดจ่อ  ทำ�ให้เกิดการพัฒนา 

ศักยภาพที่เรียกว่า   ‘Deliberate  Practice’  ต่างหากที่สร้างพวกเขา”  

โดยศึกษาจากคนเก่ง  คนดังหลาย  ๆ  คน  เช่น  ไทเกอร์  วูดส์,  เจอร์รี  

ไรซ์,  วอร์เรน  บัฟเฟตต์,  บิลล์  เกตส์  และแจ็ค  เวลช์  เป็นต้น

มัลคอล์ม  แกลดเวลล์  (Malcolm  Gladwell)  นักเขียนชื่อดังเล่า 

ในหนงัสอืสมัฤทธิพ์ศิวง  (Outliers)  วา่  “การจะเปน็นกัวทิยาศาสตรร์างวลั 

โนเบล  คุณไม่จำ�เป็นต้องเป็นคนที่มีไอคิวสูงเสียดฟ้าหรอก  ขอเพียงแค่ 

คุณมีความฉลาดระดับหนึ่งก็พอ”  โดยมัลคอล์มสรุปจากการศึกษา 

ชาวอเมริกันหลายคนที่ได้รับรางวัลโนเบลในอดีต  นอกจากนี้ยังอ้างถึง

หนังสือ  Bias  in  Mental  Testing  (อคติในการทดสอบเชาวน์ปัญญา)  

โดยอาร์เธอร์  เจนเซ่น  (Arthur  Jensen)  ผู้เชี่ยวชาญด้านไอคิวที่กล่าวว่า  
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“สำ�หรบัคนทีม่ไีอควิมากกวา่  115  ไมว่า่เขาจะมไีอควิสงูกวา่นีอ้กีสกัเทา่ไร  

ก็ไม่ได้สร้างความแตกต่างมากนักในการสร้างความสำ�เร็จในชีวิต”6

ท้ายที่สุดแล้ว  หนึ่งในทักษะสำ�คัญที่จะช่วยให้คุณประสบความ 

สำ�เร็จในเรื่องที่ต้องการได้คือ  ทักษะในการคิด  ดร.เอ็ดเวิร์ด  เดอ  โบโน  

(Edward  de  Bono)  ผู้เช่ียวชาญด้านการคิดกล่าวว่า  “ความสามารถในการ 

คิดกับความฉลาดเป็น  2  สิ่งที่แยกออกจากกัน  ความฉลาดเปรียบเหมือน 

แรงม้าของรถ  ในขณะที่ความสามารถในการคิดเปรียบเหมือนทักษะ 

ในการขับขี่ของคนขับรถ  ซึ่งการคิดเป็นทักษะที่สามารถเรียนรู้พัฒนาได้  

แตค่ณุตอ้งมคีวามตอ้งการทีจ่ะพฒันาทกัษะนัน้  เชน่เดยีวกบัทีค่ณุจำ�เปน็ 

ต้องเรียนรู้วิธีการขับรถ”7

สิง่ทีค่ณุควบคมุไดค้อืการพฒันาทกัษะในการคดิแกป้ญัหา  ซึง่เปน็ 

สิ่งที่ฝึกได้เหมือนทักษะอื่น  ๆ  ในชีวิต  ด้วยการเรียนรู้หลักการที่ถูกต้อง  

และฝึกฝนอย่างสมํ่าเสมอ  ต่อให้   “ความฉลาดหรือพรสวรรค์”  จะมีส่วน  

“บ้าง”  แต่เราก็ไม่สามารถแก้ไขมันได้อยู่แล้ว  เพราะฉะนั้น  หากมัวแต่ 

กังวลว่า   “ฉันฉลาดพอหรือไม่”  คุณก็อาจจะพลาดโอกาสในการ  “ลงมือ 

พัฒนา” ตัวเอง  ซึ่งสามารถทำ�ได้ตั้งแต่วันนี้

ไม่ว่าคุณจะคิด  หรือใครจะมองว่าคุณฉลาดหรือไม่ก็ตาม

ไม่ว่าคุณจะทำ�แบบทดสอบไอคิวแล้วได้คะแนนสูงหรือตํ่า

คณุกส็ามารถพยายามเรยีนรูแ้ละพฒันาตวัเองอยา่งเปน็ระบบ  เพือ่ 

เป็นนักแก้ปัญหาที่เก่งขึ้นได้ครับ



ก่อน
เริ่มแก้ปัญหา
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ทำ�ใจให้สงบ

คุณคิดว่าความมั่นคงทางจิตใจมีผลต่อการคิดหรือการทำ�เรื่องใด  ๆ  

หรือไม่ครับ

ถ้าคุณคิดว่า  “ไม่มผีล”  ผมอยากให้คุณลองจนิตนาการว่ามแีผ่นไม ้

หรือแผ่นเหล็กที่แข็งแรงและหนามาก  ๆ  ขนาดกว้างสัก  20  เซนติเมตร  

ยาวสัก  20  เมตร  สามารถรองรับนํ้าหนักของคุณได้สบาย  หรือถ้าคุณ 

นํ้าหนักมากกว่าเกณฑ์  แนะนำ�ให้คุณจินตนาการเพิ่มความหนาได้เต็มที่ 

เลยครับ  เพื่อให้คุณมั่นใจว่ามันไม่หักแน่ ๆ

ถ้าวางมันลงบนพื้น  เชื่อว่าคุณคงสามารถเดินบนแผ่นไม้หรือ 

แผ่นเหล็กระยะ  20  เมตรได้อย่างสบาย ๆ ด้วยความมั่นใจ

แต่ถ้าลองพาดมันระหว่างหน้าต่างของตึก  2  ตึกท่ีมีความสูงมาก   ๆ ล่ะ

ความมั่นใจในการเดินของคุณจะยังเหมือนเดิมไหม

ควบคุมอารมณ์  โกรธ  ตื่นตระหนก

พีท่ีผ่มเคารพทา่นหนึง่เคยเลา่วา่  ในการเดนิทางครัง้หนึง่  ระหวา่งเขา้แถว 

เพื่อผ่านด่านตรวจความปลอดภัยของสนามบิน  (Security  Check)  เขา 

พบว่าลืมเทนํ้าในกระบอกทิ้ง

เนื่องจากแถวยาวมาก  ถ้าออกจากแถวเพื่อไปเทนํ้าทิ้งในห้องนํ้า 

และต่อแถวใหม่อาจพลาดเครื่องบินได้  เขาจึงขออนุญาตเจ้าหน้าที่ 
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รักษาความปลอดภัยของประเทศนั้น  เพื่อเทนํ้าจากกระบอกลงในถัง 

สำ�หรับทิ้งขวดนํ้า  แต่เจ้าหน้าที่ไม่ยินยอม  บอกว่าต้องทิ้งทั้งกระบอก  

พร้อมทำ�สีหน้าเยาะเย้ย  ซึ่งทำ�ให้พี่เขาอารมณ์เสียมาก

เท่าที่ผมรู้จัก  พี่ท่านนี้เป็นคนฉลาดมากครับ  แต่ในเวลานั้นเขา 

ตัดสินใจทิ้งกระบอกนํ้าราคาแพงด้วยความเสียดาย  เพราะมันไม่คุ้มกับ 

ความเสี่ยงที่จะขึ้นเครื่องบินไม่ทัน

หลงัจากผา่นดา่นตรวจความปลอดภยัมาไมถ่งึนาท ี เขาถงึนกึไดว้า่ 

ไม่จำ�เป็นต้องทิ้งทั้งกระบอกเลยก็ได้  เพียงแค่ดื่มนํ้าให้หมดก็แก้ปัญหา 

ได้แล้ว  แต่เพราะอารมณ์โมโห  ทำ�ให้ลืมทางแก้ปัญหาที่ดีกว่า

คุณยังจำ�ความรู้สึกตอนทะเลาะกับใครแรง ๆ ได้ไหม

ยิ่งคุณโกรธมากเท่าไร  ก็ยิ่งคิดไม่ออกว่าจะตอบโต้อีกฝ่ายอย่าง 

มีเหตุผลได้อย่างไร

แต่ถ้าคุณเริ่ม   “รู้ตัว”  ว่ากำ�ลังโกรธ  และพยายามควบคุมอารมณ์ 

ใหเ้ย็นลง  คณุจะสามารถตอบโต้อย่างมเีหตุผลไดง้า่ยข้ึน  ระมดัระวงัคำ�พูด 

ได้ดีขึ้น  และลดความเสี่ยงที่จะทำ�ให้สถานการณ์รุนแรงขึ้นได้

ดงันัน้  หลายครัง้เราจงึเหน็การจงใจยัว่ยอุารมณค์ูแ่ขง่เพือ่คาดหวงั 

ใหอ้กีฝา่ยโมโห  เสยีสมาธ ิ ขาดสต ิ และทำ�พลาด  ไมว่า่จะในการแขง่ขนั 

กีฬา  หรือแม้แต่การเมือง

และไม่ใช่แค่ความรู้สึกโมโหที่ทำ�ให้คิดอะไรไม่ค่อยออก

ความรู้สึกตระหนก  ลนลานก็เช่นกัน

การดึงอารมณ์ลงมา  บอกตัวเอง   “ทำ�ใจให้สงบ”  จึงเป็นสิ่งแรก 

ที่คุณควรทำ�ก่อนเริ่มแก้ปัญหา
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เช้าวันที่  15  มกราคม  ค.ศ.   2009  เที่ยวบิน  US  Airways  1549  

จะบนิจากสนามบนิลากวารเ์ดยีไปยงัเมอืงชารล์อตต ์ บนเครือ่งมผีูโ้ดยสาร  

150  คน  กับลกูเรอือกี  5  คน  รวมเปน็  155  ชวีติ8  กัปตันในเท่ียวบนินัน้คอื  

เชสลีย์  เบอร์เนทท์  ซัลเลนเบอร์เกอร ์ (Chesley  Burnett  Sullenberger)  

หรือ  “กัปตันซัลลี”

อากาศเช้าวันนั้นดูปกติ  แต่ไม่ถึง  3  นาทีหลังออกจากสนามบิน  

ขณะที่เครื่องบินกำ�ลังไต่ระดับ  ก็ได้ชนเข้ากับฝูงห่านแคนาดา  มีเสียง 

ระเบิดพร้อมกลิ่นเหม็นไหม้  เครื่องยนต์ทั้งสองเครื่องดับหมด  ไม่มีแรง 

ขับเคลื่อนเหลืออยู่เลย

ความสูงในตอนนั้นอยู่ที่ประมาณ  850  เมตร  เครื่องบินค่อย ๆ ร่อน 

ลงเรื่อย ๆ 

ไม่มีเวลาให้คิดนาน

สิ่งแรกที่ซัลลีทำ�คือควบคุมอารมณ์ให้   “นิ่ง”  ไม่ปล่อยให้ตัวเอง 

ตระหนกตกใจ

เขาส่งสัญญาณขอความช่วยเหลือ  หอบังคับการบินแนะนำ�ให้วน

กลับไปสนามบินลากวาร์เดีย  หรือไม่ก็ไปลงที่สนามบินใกล้  ๆ อีกแห่งชื่อ 

เทเตอร์โบโร  แต่ซัลลีประเมินในใจเร็ว ๆ ว่าไม่น่าจะทัน

เขาจึงต้องตัดสินใจว่าจะนำ�เครื่องลงจอดบนแม่นํ้าฮัดสันแทน

เขาแจ้งลูกเรือและผู้โดยสารว่า   “Brace  for  impact.”  (เตรียมรับ 

แรงกระแทก)

หลังจากนั้น  เขาก็พยายามควบคุมเครื่องบินที่ไม่มีแรงขับเคลื่อน 

ให้ค่อย ๆ ร่อนลงในทิศทางที่ต้องการ

ภายในเวลาไม่ถึง  4  นาทีหลังอุบัติเหตุ  ซัลลีนำ�เครื่องบินลงจอด 

บนแม่นํ้าฮัดสันได้อย่างปลอดภัย

ผู้โดยสารและลูกเรือทั้งหมดรอดชีวิต
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คำ�ถามที่ทุกคนสงสัยคือ...เขาไม่กลัวเลยหรือ

เปล่าเลย  เขาก็กลัว

แต่ตอนเกิดเหตุเขาพยายามไม่ตื่นตระหนก  บังคับตัวเองให้นิ่งพอ 

ที่จะคิดเป็นลำ�ดับ

ซัลลีให้สัมภาษณ์ในรายการ  60  minutes  ของ  CBS9  ว่า

“I  forced  myself  to  use  my  training  and  force  clam  on  the  

situation.  – ผมบังคับตัวเองให้ใช้สิ่งที่ได้ฝึกมาและบังคับตัวเองให้สงบ 

ภายใต้สถานการณ์นี้”

“Was  that  a  hard  thing  to  do?  – มันเป็นเรื่องยากในการทำ� 

ไหมคะ”

“No,  it  just  took  some  concentration.  –  ไม่ครับ  มันแค่ต้อง 

พยายามโฟกัส”

หรือสรุปสั้น ๆ คือ  ซัลลีพยายามจดจ่อและบังคับตัวเองให้สงบนิ่ง

ดังนั้น  เมื่อคุณเจอปัญหาที่ท้าทาย  ก่อนเริ่มแก้ปัญหา  คุณควร 

พยายามสงบจิตใจ  บังคับตัวเองให้นิ่ง  ไม่ตระหนกตกใจ  เพื่อที่จะแก้ 

ปัญหาได้อย่างมีสติเหมือน  “กัปตันซัลลี” ครับ

ผมเองก็ได้เรียนรู้เรื่องนี้ด้วยตัวเองเมื่อ  20  ปีที่แล้ว  และยังเตือน 

ตัวเองอยู่เสมอจนบัดนี้

ตอนเรยีนปรญิญาเอก  มคีรัง้หน่ึงผมเจอปญัหาไมค่าดคดิในงานวจิยั  

ซึ่งมันคงแสดงออกทางสีหน้าของผมอย่างชัดเจนว่ากำ�ลังตกใจ  (ผมรู้ครับ  

มีคนเคยบอกว่าผมเล่นโป๊กเกอร์ไม่ได้)

ตอนนั้น  หนึ่งในอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกพูด 

กับผมสั้น ๆ ว่า  “Don’t  panic.”  “ใจเย็น ๆ  ไม่ต้องตกใจ”
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จนถึงตอนนี้  ผมจำ�ไม่ได้ด้วยซํ้าว่าปัญหานั้นคืออะไร  แต่ที่จำ�ได้ 

แม่นคือหลังจากบังคับใจตัวเองให้นิ่ง  ไม่ตระหนกตกใจ  และค่อย ๆ คิด 

อย่างมีสติ  ในที่สุดผมก็แก้ปัญหาได้

ถึงแม้จะเป็นคำ�แนะนำ�ง่าย  ๆ  แต่มันได้ผล  เพราะตอนนั้นผม  

“ไม่รู้ตัว” ว่ากำ�ลัง  “ตกใจ  ลนลาน” อยู่  ซึ่งเป็นสาเหตุที่ทำ�ให้ผมคิดอะไร 

ไม่ออก  แต่พอคำ�พูดนี้มาในเวลาและสถานการณ์ที่  “พอเหมาะพอเจาะ”  

จึงทำ�ให้ผม  “ตระหนักรู้” ถึง  “อารมณ์” ของตัวเอง  ณ  ขณะนั้น

ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา  เวลาเจอปัญหาที่ท้าทายผมจะเริ่มต้นด้วย 

การบอกกับตัวเองว่า  “Don’t  panic.”

แน่นอนครับ  มันอาจไม่ได้ทำ�ให้ผมสงบนิ่ง  100%  แต่ทำ�ให้ผม 

นิง่ขึน้  มสีตขิึน้  รูต้วัวา่กำ�ลงัตกใจอยู ่ และพยายามควบคมุอารมณไ์มใ่ห ้

ลนลาน  และค่อย ๆ คิดแก้ปัญหาอย่างมีสติ

ผมพบว่ามันใช้ได้ดีกับผมมาก  และหวังว่าจะใช้ได้ดีกับคุณด้วย 

นะครับ

นอกจากบังคับจิตใจตัวเองให้   “นิ่ง”   ในสถานการณ์ฉุกเฉินแล้ว  

คงจะดกีวา่มาก  ถา้เราสามารถเลีย่งสถานการณท์ีท่ำ�ใหเ้ราตืน่ตระหนกได ้ 

เช่น
●	 เคลียร์งานที่สามารถทำ�ได้ตั้งแต่เนิ่น  ๆ  จะได้ไม่ต้องลนลาน  

เมื่อกำ�หนดส่งใกล้เข้ามา
●	ดำ�เนินชีวิตอย่างรอบคอบ  เพื่อลดโอกาสเกิดปัญหาใหญ่ให้ต้อง 

แก้ในอนาคต
●	ฝึกฝนงานที่ต้องทำ�  “อย่างสมํ่าเสมอ”  เหมือนกัปตันซัลลีที่สร้าง 

ความมั่นใจให้ตัวเองจากการฝึกฝนอย่างยาวนาน
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นอกจากนี้  เราอาจใช้  “ตรรกะและเหตุผล”  ช่วยควบคุมอารมณ์  

เช่น  ตอนสอบจบวิทยานิพนธ์ปริญญาเอก  ผมต้องนำ�เสนองานวิจัย  

ผมใช้  “ตรรกะและเหตุผล”  เพื่อลดความตื่นเต้นจากการโดนคำ�ถามยาก ๆ  

และสร้างความมั่นใจให้ตัวเอง  ว่าถึงแม้คณะกรรมการแต่ละท่านจะมี 

ชือ่เสยีงและเกง่มาก  แตส่ำ�หรบังานวจิยันี ้ ผมทำ�เองมากบัมอื  ไมว่า่ยงัไง 

ก็  “ไม่มีใครในโลกรู้ดีเท่าผม”

หรือในบางเรื่องที่ชวนหงุดหงิด  ผมก็ใช้   “ตรรกะและเหตุผล”  ว่า 

ในอกี  10  ปขีา้งหนา้  เรือ่งนีย้งัเปน็เรือ่งนา่หงดุหงดิอยูไ่หม  ถา้ไม ่ แปลวา่ 

มันไม่ได้สำ�คัญอะไร  หรือไม่ต้องถึง  10  ปีหรอกครับ  แค่คิดว่าสัปดาห์ 

หนา้  เดอืนหนา้  เรือ่งนีย้งัเปน็เรือ่งนา่หงดุหงดิใจอยูไ่หม  ผมวา่นา่จะชว่ย 

ลดเรื่องหงุดหงิดใจลงไปได้เยอะเลยครับ

ควบคุมอารมณ์  กังวล  สับสน

“I ’ve  had  a  lot   of   worries  in   my  l i fe,   most   of   which  never  

happened.”

–  Mark  Twain

“ผมเคยกงัวลกบัหลายเรือ่งในชวีติ  ซึง่สว่นใหญแ่ลว้กไ็มเ่คยเกดิขึน้ 

จริงเลย”

– มาร์ก  ทเวน

ถึงแม้บางครั้งคุณจะไม่ได้โกรธหรือตื่นตระหนก  แต่ศักยภาพ 

ในการแกป้ญัหากด็อ้ยลงได ้ หากคณุกงัวลอะไรบางอยา่ง  หรอืรูส้กึสบัสน 

หลังจากเห็นปัญหา  ไม่รู้จะเริ่มตรงไหน  ทำ�อะไรก่อนหลัง  ซึ่งสาเหตุ 
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ส่วนหนึ่งอาจมาจากคุณไม่รู้ว่าควรจะแก้เรื่องที่กำ�ลังกังวลอย่างไร  มีเรื่อง 

ในใจมากมายที่ต้องคิดและต้องทำ�  หรือความ  “ใหญ่” และ  “ซับซ้อน” ของ 

ปัญหา  ทำ�ให้รู้สึกว่าทุกอย่างท่วมท้นไปหมด

ถ้าเป็นจากสาเหตุข้างต้น ผมขอแนะนำ�ดังนี้ครับ

1.  ทิ้งสิ่งที่นอกเหนือจากการควบคุม
“ขยะในใจ” ที่ควรทิ้งก่อนแก้ปัญหาคือ  “ทิ้งสิ่งที่นอกเหนือจากการ 

ควบคุม”  เพราะเราไม่สามารถแก้ไขมันได้อยู่แล้ว  หากยังเก็บไว้ก็รังแต่ 

จะกินพลังใจ  ทำ�ให้กังวล  การทิ้งมันไป  โฟกัสในสิ่งที่แก้ไขได้  จึงเป็น 

การตัดสินใจที่สมเหตุสมผลมากกว่า

เราไม่สามารถหลีกเลี่ยงความตายได้

สิ่งที่เราควรโฟกัสคือ  ทำ�อย่างไรให้เรายังคงมีสุขภาพที่ดี  เมื่อมี 

อายุมากขึ้น

เราไม่สามารถบังคับจิตใจของคนอื่นให้คิดแบบที่เราต้องการได้

สิ่งที่เราควรโฟกัสคือ  ทำ�อย่างไรถึงปรับความคิดของเราให้เข้าใจ 

คนอื่นมากขึ้น  เมื่อสิ่งที่เขาคิดไม่ใช่สิ่งที่เราอยากให้เป็น  หรือทำ�อย่างไร 

ถึงปรับใจตัวเองให้ปล่อยวางว่าคนอื่นจะคิดอย่างไร

ความผิดพลาดในอดีตเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นแล้ว  เราไม่สามารถย้อน 

เวลาได้

คิดไป  กังวลไปก็เท่านั้น  สิ่งที่เราควรโฟกัสคือทำ�วันนี้ให้ดี  เรียนรู ้

เพื่อไม่ให้ผิดพลาดซํ้า
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การลงทุนในตลาดหุ้น  เราไม่สามารถควบคุมเหตุร้าย  ภัยพิบัติ 

นโยบายทางการเงิน  นโยบายภาครัฐ  (หรือนโยบายของประธานาธิบดี)  

ที่มีผลลบกับตลาดทุนได้

ส่ิงท่ีเราทำ�ได้คือ  เลือกลงทุนในบริษัทท่ีแข็งแกร่ง  ม่ันคง  มีอนาคตดี  

มผีูบ้รหิารทีซ่ือ่สตัย ์ ซือ้หุน้ขณะมรีาคาทีเ่หมาะสม  และกระจายการลงทนุ 

อย่างเหมาะสม  เพื่อลดความเสี่ยงที่ไม่คาดฝัน

ยจูนี  โอเคลลี ่ (Eugene  O’Kelly)  อดตี  CEO  ของบรษิทัเคพเีอม็จ ี 

หนึ่งใน  Big  4  ที่ให้บริการด้านบัญชี  เขียนในหนังสือขายดีระดับโลกชื่อ  

ไล่ล่าแสงตะวัน  (Chasing  Daylight:  How  My  Forthcoming  Death  

Transformed  My  Life)10 ว่า  เขาตั้งเป้าหมายไว้ก่อนจะดำ�รงตำ�แหน่ง 

ประธานบรหิารวา่  สิง่ทีเ่ขาตอ้งการจะคงไวใ้หพ้นกังานรุน่หลงัคอืการสรา้ง 

สมดุลในงานและชีวิตส่วนตัว  (Work-life  Balance)  จึงได้ว่าจ้างบริษัท 

ที่ปรึกษามาช่วยจัดการปัญหานี้

สิ่งสำ�คัญที่บริษัทที่ปรึกษานำ�เสนอคือ  การแก้ปัญหาเรื่อง  Work- 

life  Balance  จะประสบความสำ�เร็จมากขึ้น  ถ้าเราไม่พยายามควบคุม 

เวลา  ซึง่เปน็เรือ่งเหนอืการควบคมุ  แตเ่ราสามารถควบคมุพลงังานภายใน 

ว่าจะให้ความสำ�คัญกับเรื่องไหน  ซึ่งเป็นไปได้มากกว่า  เพราะมันอยู่ 

ภายใต้การควบคุมของเรา

เปน็เรือ่งน่าเศรา้ทีห่มอวนิจิฉัยว่ายจูีนเป็นมะเร็งในเดอืนพฤษภาคม  

2005  โดยได้รับแจ้งว่าเขามีเวลาเหลือเพียง   3  -  6  เดือน  เหมือนกับ 

สิ่งที่ที่ปรึกษาได้บอกก่อนหน้านี้  ยูจีนรู้ดีว่า  ตัวเองไม่สามารถควบคุม 

เวลาที่เหลืออยู่ได้  แต่สามารถเลือกได้ว่า  “จะใช้พลังของตัวเอง”  ไปกับ 

เรื่องอะไรสำ�หรับเวลาที่เหลืออยู่ ให้คุ้มค่าที่สุด

ผมอ่านหนังสือเล่มนี้จนจบ  และเชื่อว่ายูจีนได้ใช้เวลาที่เหลือ 

ของเขาอยา่งคุม้คา่  โดยไมไ่ดม้วัเสยีเวลาครํา่ครวญกบัเวลาทีเ่หลอืนอ้ยลง
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ปฏิบัติการอพอลโล  13  (Apollo  13)11  เป้าหมายของปฏิบัติการนี้ 

คือ  “ไปดวงจันทร์”

ในวันที่  11  เมษายน  ค.ศ.   1970  จรวดแซตเทิร์น  5  (Saturn  V)  

พุง่ทะยานขึน้จากศนูยอ์วกาศเคนเนด ี มนีกับนิอวกาศ  3  คน  จมิ  โลเวลล ์ 

(Jim  Lovell)  เป็นผู้บัญชาการ  แจ็ค  สวิเกิร์ต  (Jack  Swigert)  นักบิน 

ควบคุมโมดูล  และเฟร็ด  ไฮส์  (Fred  Haise)  นักบินโมดูลดวงจันทร์

ช่วงเริ่มต้นทุกอย่างดูจะเป็นไปตามแผน  แต่หลังจากออกเดินทาง 

ไดเ้พยีง  2  วนั  ถงัออกซเิจนในโมดลูบรกิาร  (Service  Module)  เกดิระเบดิ  

ทำ�ให้แหล่งพลังงานหลักใช้งานไม่ได้

พวกเขาไปดวงจันทร์ไม่ได้แล้ว

นาซา  (NASA)  โยนเป้าหมายเดิมทิ้ง  แล้วเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ 

ทันที

“พานักบินกลับบ้านให้ได้”

ในตอนนั้นสิ่งที่แก้ไขอะไรไม่ได้แล้วคือ  ถังออกซิเจนที่เสียหาย  

และแหล่งพลังงานหลักใช้งานไม่ได้

แทนที่จะกังวลกับสิ่งที่แก้ไขไม่ได้  นักบินและนาซากลับเริ่มด้วย 

การโฟกัสว่า  “มีอะไรพอใช้ได้บ้าง”

สิ่งที่ยังพอใช้ได้คือ  โมดูลดวงจันทร์  ระบบสำ�รองบางส่วนที่ยัง 

ทำ�งานได้  และระบบสื่อสารกับศูนย์ควบคุมภาคพื้นดิน
●	พวกเขาปิดระบบที่ไม่จำ�เป็น  เพื่อประหยัดพลังงาน
●	 โมดูลดวงจันทร์ที่ออกแบบมาสำ�หรับ  2  คน  ถูกดัดแปลงเป็น  

“เรือชูชีพ” สำ�หรับ  3  คน  โดยใช้แรงโน้มถ่วงของดวงจันทร์ช่วย 

เหวี่ยงโมดูลกลับสู่โลก
●	 เครื่องกรองคาร์บอนไดออกไซด์จากยานบัญชาการถูกดัดแปลง 

ให้ใช้ได้กับโมดูลดวงจันทร์  โดยใช้วัสดุที่มีในยาน  เช่น  เทป  

(Duct  Tape)  ท่อ  ถุงพลาสติก
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ด้วยการประสานงานกันอย่างยอดเยี่ยม  หลังเกิดเหตุฉุกเฉิน  4  วัน

อพอลโล  13  ก็กลับสู่โลก  และลงจอดในมหาสมุทรแปซิฟิก  โดยที ่

ไม่มีใครเสียชีวิต

จากตวัอย่างด้านบน  ผมเชือ่ว่าปญัหาสว่นใหญ่มทีัง้ส่ิงทีเ่ราสามารถ 

ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้  สิ่งที่เราควรทำ�คือแยกให้ออกว่าอะไรที่เรา 

ควบคุมไม่ได้  ก็เอาสิ่งเหล่านั้นออกจากหัว  ทิ้งมันไปซะ  และใช้พลังใจ 

ไปกับสิ่งที่เราควบคุมได้ก็พอ

2.  เขียนรายการสิ่งที่ต้องคิด  เพื่อกำ�จัดความกังวลออกจากใจ
หลังจากทิ้งสิ่งที่นอกเหนือจากการควบคุมแล้ว  ปัญหาที่เหลืออยู่ 

จะมีแค่สิ่งที่อยู่ภายใต้การควบคุมของคุณ  ซึ่งหากคุณมีปัญหามากมาย 

ในใจ  การเขียนรายการสิ่งที่ต้องทำ�  ปัญหาที่ต้องคิดลงบนกระดาษ  

จะช่วยให้จิตใจของคุณสงบมากขึ้น

โทนี่  ชวาร์ตซ์  (Tony  Schwartz)  นักเขียนชื่อดัง  ยืนยันถึงเรื่องนี้ 

ในหนังสือ  Be  Excellent  at  Anything12  ว่า  “วิธีหนึ่งซึ่งมีประสิทธิภาพสูง 

ในการชว่ยลกูคา้ของเขาท่ีมปีญัหาด้านการนอนเพราะความกังวล  สามารถ 

นอนหลับได้ดีขึ้น  คือการให้พวกเขาจดสิ่งที่กังวลไว้บนกระดาษข้างเตียง  

เพราะการทำ�เช่นนัน้เปน็การอนญุาตใหส้มองปลดปลอ่ยสิ่งที่กังวลทั้งหลาย 

ออกจากจิตใจ”

หลายครั้งเมื่อมีอะไรมากมายผสมปนเปกันในหัว  อาจทำ�ให้คุณ 

สับสน  ไม่รู้ว่าควรจะเริ่มต้นตรงไหนก่อน  นอกจากนี้วิธีนี้ยังช่วยให้คุณ  

“มองเห็น”  และตัดสินใจได้ง่ายขึ้นว่าจะทำ�อะไรก่อนหลัง
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3.  แตกปัญหาใหญ่  เป็นปัญหาย่อย
ถ้าบางปัญหา  “ใหญ่” หรือ  “ซับซ้อน” จนไม่รู้จะเริ่มแก้จากตรงไหน

ทำ�ไมเราไม่ทำ�ให้มัน  “ใหญ่” หรือ  “ซับซ้อน” น้อยลงล่ะ

คุณสามารถแตกปัญหาใหญ่ให้กลายเป็นปัญหาเล็กหลาย  ๆ  

รายการ   (ลดความใหญ่)  ซึ่งแต่ละรายการต้องเล็กพอในระดับที่คุณ 

สามารถจัดการได้  (ลดความซับซ้อน)  โดยเขียนรายการปัญหาย่อยลงบน 

กระดาษ  เพื่อเอามันออกจากใจและลดความสับสน  เพราะหากยังเก็บไว ้

ในสมอง  ก็มีแนวโน้มที่คุณจะพยายามแก้ไขมันพร้อมกัน  เมื่อได้รายการ 

ปัญหาย่อยแล้วค่อยพิจารณา  แก้ปัญหาย่อยทีละรายการ  เพื่อให้คุณ 

มีกำ�ลังใจมากขึ้นในการจัดการมันทีละขั้น

สมมติคุณวางแผนจะไปเที่ยวนิวยอร์กกับเพื่อน

ปญัหาใหญค่อื  “ทำ�อยา่งไรใหก้ารเดนิทางครัง้นีส้นกุและเปน็ความ 

ทรงจำ�ที่ดี”

คุณอาจเริ่มจากการมองปัญหาอย่างสงบ  ตัดความกังวลเรื่อง 

ปลีกย่อย  มองภาพใหญ่ของปัญหาแล้วเขียน   “รายการหลัก”  ที่ต้องทำ�  

เพื่อทำ�ปัญหาให้เล็กลงและจัดการง่ายขึ้น  โดยยังไม่ต้องลงลึกว่าแต่ละ 

รายการจะทำ�อย่างไร  เช่น

	 1.	หาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ

	 2.	เดินทางเมื่อไร  วันไหน  ช่วงใดดีที่สุด

	 3.	เลือกสายการบินและเที่ยวบิน

	 4.	เดินทางภายในนิวยอร์กอย่างไรดี

	 5.	จองโรงแรม  พักที่ไหน  วันไหนบ้าง

	 6.	ประเมินค่าใช้จ่าย



3 1

ด ร .   รุ ่ง  เ กี ย ร ต ิ ก ม ล  เ ด ช  เ ด ช า

เมื่อได้ภาพใหญ่แล้ว  ก็ค่อย ๆ พิจารณา  แก้ทีละปัญหา

	 1.	คุณอาจหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต  ถามเพื่อนที่อยู่นิวยอร์ก  

หรือซื้อหนังสือท่องเที่ยว  เพื่อเขียนรายการสถานที่ที่อยากไป  

รวมถึงปรึกษาเพ่ือนร่วมเดินทางว่าจะเพ่ิมหรือลดสถานท่ีไหนบ้าง

	 2.	ดูสภาพอากาศ  คุณอาจเลือกไปฤดูร้อนที่อากาศดีกว่า  หรือ 

ปรึกษาเพื่อนร่วมเดินทางว่าสะดวกพร้อมกันช่วงไหน

	 3.	เลอืกดหูลาย ๆ สายการบนิ  เปรยีบเทยีบราคา  เวลาทีใ่ชใ้นการ 

เดนิทาง  เวลาในการหยดุพกัตอ่เครือ่งบนิ  รวมถงึชว่งเวลาทีถ่งึ 

ปลายทาง  ขึ้นอยู่กับอะไรคือเงื่อนไขสำ�คัญของคุณ

	 4.	คุณอาจพิจารณาทำ�ใบขับขี่สากลเพื่อเช่ารถขับเอง  โดย 

วางแผนว่าจะต้องทำ�เมื่อไร  เตรียมตัวอย่างไร  จะเช่ารถ 

บริษัทไหน  ไปกันกี่คน  ใช้รถใหญ่แค่ไหน  ค่าเช่าวันละเท่าไร 

รวมถึงศึกษาเส้นทางต่าง  ๆ   ในนิวยอร์กว่าจะไปที่ไหนบ้าง  

ลำ�ดับก่อนหลังอย่างไร

	 5.	สรุปจากแผนการเดินทาง  จะเดินทางวันไหน  ถึงเมืองใด 

วันไหนบ้าง  หาข้อมูลว่าจะจองโรงแรมไหนดี

	 6.	ประเมินจากแผนการเดินทางทั้งหมด  ค่าโรงแรม  ค่าตั๋ว 

เครื่องบิน  ค่าเช่ารถ  ค่านํ้ามัน  ค่ากินอยู่  ค่าเข้าชมสถานที่ 

ท่องเที่ยว  ไปกันกี่คน  คนละเท่าไร  เกินงบไหม  ควรลด 

จำ�นวนวนัเทีย่วหรอืตดัสถานทีไ่หนออกไดบ้า้ง  หรอืจะเลือ่นไป 

ปีหน้าเพื่อเก็บเงินเพิ่ม

หรืออีกหนึ่งตัวอย่าง  ถ้าคุณต้องการขยายสาขาร้านอาหารของคุณ 

ไปทั่วประเทศ
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ปัญหาใหญ่คือ  “จะขายอาหารให้รสชาติและบริการเหมือนกัน 

ทุกสาขาได้อย่างไร”

คุณอาจแตกเป็นปัญหาย่อย ๆ    แล้วเขียนรายการสิ่งที่คุณต้องคิด  

เช่น
●	จะควบคุมคุณภาพวัตถุดิบอย่างไร
●	จะควบคุมการปรุงวัตถุดิบให้ได้คุณภาพ  รสชาติ  หน้าตาของ 

อาหารเหมือนกันทุกสาขาได้อย่างไร
●	จะจัดการ   “รายการสั่งอาหาร”  ของลูกค้า  และการทำ�อาหาร 

ในครัวให้รวดเร็วและแม่นยำ�ได้อย่างไร
●	จะฝึกพนักงานทั้งหมดทุกสาขาให้บริการเหมือนกันได้อย่างไร

แล้วคุณก็ค่อย ๆ หาวิธีแก้ทีละอย่าง
●	ควบคมุคณุภาพวัตถุดิบโดย  :  มสีญัญารดักุมเก่ียวกับรายละเอยีด 

ของคุณภาพวัตถุดิบกับผู้ขายวัตถุดิบรายต่าง  ๆ  และมีการสุ่ม 

ตรวจสอบสมํ่าเสมอ
●	ควบคุมการปรุงวัตถุดิบโดย   :   สร้าง   “คู่มือปรุงอาหาร”  อย่าง 

ละเอียดทุกขั้นตอน  จัดอบรมแก่พนักงานอย่างสมํ่าเสมอ  และ 

มีการสุ่มตรวจสอบอย่างเหมาะสม
●	จัดการ  “รายการสั่งอาหาร” ของลูกค้า  และการทำ�อาหารในครัว 

ให้รวดเร็วและแม่นยำ�โดย  :  หาผู้ให้บริการที่มีประสบการณ์การ 

วางระบบไอทีในร้านอาหาร  ให้การไหลของ  “รายการสั่งอาหาร”  

ไปยังครัว  รวมถึงระบบการชำ�ระเงินมีความถูกต้อง  แม่นยำ�  

รวดเร็ว
●	ฝึกพนักงานทั้งหมดทุกสาขาให้บริการเหมือนกันโดย   :  จัดทำ� 

คูม่อืการใหบ้รกิารทีล่ะเอยีดครอบคลมุ  รวมถงึจดัอบรมพนกังาน 

อยา่งสมํา่เสมอ  และมกีารทดสอบความรูค้วามเขา้ใจเปน็ประจำ�
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เป็นไงครับ  ฟังดูง่ายขึ้นไหม

การทำ�เช่นนี้จะทำ�ให้คุณมีกำ�ลังใจในการแก้ปัญหามากขึ้น

“การคิดทีละอย่าง  ทำ�ทีละอย่าง” จะช่วยลดพลังสมองไปได้มาก 

เลยครับ

เชื่อมั่นว่าแก้ปัญหาได้

วันหนึ่งในปี  ค.ศ.   1939  นักศึกษาปริญญาเอกคนหนึ่งจากมหาวิทยาลัย 

แคลิฟอร์เนียเข้าเรียนสายในชั้นเรียนวิชาสถิติ  เขาเห็นปัญหา   2  ข้อ 

บนกระดานดำ�13  จึงเข้าใจว่ามันคือการบ้าน

เขาจดปัญหา  2  ข้อนั้นไว้  นำ�กลับไปคิดอยู่นาน  และรู้สึกว่ามัน 

ค่อนข้างยากกว่าปกติ

หลังจากใช้เวลาและความพยายามอย่างมาก  ในที่สุดเขาก็แก้ 

ปัญหา  2  ข้อนั้นสำ�เร็จ

เขาเข้าไปขอโทษอาจารย์ที่ส่งการบ้านช้า  อาจารย์ก็ใจดีบอกว่า 

ไม่เป็นไร  และให้เขาวางมันไว้บนโต๊ะ

หลายสัปดาห์ต่อมา  อาจารย์มาหาเขาที่บ้านด้วยอาการตื่นเต้น 

มาก ๆ  อาจารย์ของเขาชื่อ  เจอร์ซี  เนย์แมน  (Jerzy  Neyman)  ซึ่งเป็น 

เจ้าของทฤษฎีดัง ๆ    และได้รับรางวัลมากมาย

อาจารย์เนย์แมนบอกว่าได้ช่วยเขียนบทนำ�ให้บทความของเขาแล้ว  

อยากให้ลองอ่านดูว่าโอเคไหม  จะได้ส่งตีพิมพ์

เขางงมาก  ไม่เข้าใจว่าอาจารย์พูดถึงบทความอะไร  จนกระทั่ง 

อาจารย์บอกว่า  ปัญหาที่เขาคิดว่าคือการบ้าน  จริง  ๆ  แล้วเป็นปัญหา 

ทางสถิติที่มีชื่อเสียงมาก  และยังไม่มีใครสามารถแก้ปัญหา  2  ข้อนั้นได้ 

มาก่อน
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นกัศกึษาคนนัน้ชือ่  จอรจ์  แดนตซ์กิ  (George  Bernard  Dantzig)  

เป็นทีรู่จ้กัในฐานะผูพ้ฒันา  Simplex  Algorithm  สำ�หรบัแกป้ญัหา  Linear  

Programming  และเป็นเจ้าของรางวัลหลายรางวัล  เช่น  John  von  

Neumann  Theory  Prize,  National  Medal  of  Science,  Harvey  Prize,  

Harold  Pender  Award

เรื่องราวนี้มักนำ�มาใช้สร้างแรงบันดาลใจในเรื่องพลังของการ 

คิดบวก  เพราะการที่แดนต์ซิกสามารถแก้ปัญหา   2  ข้อนั้นได้เกิดจาก 

ความเข้าใจว่ามันคือ   “การบ้าน”  ซึ่งไม่น่าจะยากเกินความสามารถ 

ของนักศึกษา

โบแยน  สแลต   (Boyan  Slat)   ที่เชื่อว่าเขาสามารถ   “เก็บขยะ 

ในมหาสมุทร”   ได้14  ในช่วงวัยรุ่นอายุประมาณ  16  ปี  สแลตเดินทาง 

ไปเที่ยวที่กรีซกับครอบครัว   วันหนึ่งขณะดำ�นํ้าดูปะการังในทะเล 

เมดิเตอร์เรเนียน  เขาพบว่ามีขยะพลาสติกลอยอยู่เต็มไปหมด  จนรู้สึกว่า 

ต้องทำ�อะไรสักอย่าง

สแลตเริ่มหาข้อมูลเกี่ยวกับ   “Great  Pacific  Garbage  Patch”   –  

พื้นที่มหาสมุทรแปซิฟิกที่เต็มไปด้วยขยะพลาสติกจากทั่วโลก  ซึ่งลอยมา 

รวมตัวกันและพบว่ามันมีพื้นที่ประมาณ  2  เท่าของรัฐเท็กซัส  (ประมาณ  

3  เท่าของประเทศไทย)

คนส่วนใหญ่มองว่า   “การเก็บขยะพลาสติกจากทะเลเป็นเรื่อง 

เป็นไปไม่ได้”  เพราะทะเลกว้างมาก  ต้องใช้ความพยายามและพลังงาน 

มากเกินไป  จึงเป็นสาเหตุที่ไม่มีใครคิดและลงมือทำ�เรื่องนี้มาก่อน

แต่สแลตไม่ได้คิดว่า  “มันเป็นไปไม่ได้”

ส่วนหนึ่งอาจเพราะเขาเป็นแค่เด็กวัยรุ่นคนหนึ่ง  ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านมหาสมุทร  ซึ่งก็มีข้อดีในแง่ที่ว่ามันทำ�ให้เขาไม่ถูกครอบด้วยข้อจำ�กัด  

และความท้าทายต่าง ๆ ของปัญหานี้



3 5

ด ร .   รุ ่ง  เ กี ย ร ต ิ ก ม ล  เ ด ช  เ ด ช า

สแลตเริ่มวาดภาพระบบอุปกรณ์ขนาดใหญ่ที่ไม่ต้องใช้เรือลาก 

อุปกรณ์ดักขยะ  แต่ปล่อยให้ขยะลอยเข้าไปหาอุปกรณ์เองด้วยคลื่นทะเล

ในปี  ค.ศ.   2012  ตอนอายุ   18  ปี   เขาได้รับเชิญไปพูดที่ เวที   

TEDxDelft  ในหวัขอ้  “How  the  Oceans  Can  Clean  Themselves”  หรอื  

“มหาสมุทรสามารถทำ�ความสะอาดตัวเองได้อย่างไร”  หลังจากวิดีโอนั้น 

ถูกเผยแพร่ก็กลายเป็นไวรัลบนโลกออนไลน์  เขาได้รับอีเมลจำ�นวนมาก 

จากคนทั่วโลกที่อยากช่วย

เขาจึงตัดสินใจดร็อปเรียนจาก  Delft  University  of  Technology  

เพื่อทุ่มเทกับโครงการ  The  Ocean  Cleanup  ที่เขาก่อตั้งเองอย่างเต็มที่

หลายปีหลังจากลองผิดลองถูก  แก้ไข  พัฒนาปรับปรุงอุปกรณ์  

The  Ocean  Cleanup  ก็เริ่มเก็บขยะพลาสติกจากมหาสมุทร  ในขณะที่ 

ผมเขยีนหนงัสอืเลม่นี ้ ระบบลา่สดุที ่ The  Ocean  Cleanup  ใชใ้นการเกบ็ 

ขยะจากมหาสมุทร  คือ  System  03  ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นจากระบบก่อนหน้า 

ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  ครอบคลมุพืน้ทีก่วา้งกวา่  และสามารถเกบ็ขยะ 

ได้มากกว่า

การทำ�งานของ  System  0315  คือใช้พลังของธรรมชาติในการพา 

ขยะเข้าหาระบบ  ทำ�ให้ไม่ต้องใช้พลังงานมาก  โดยระบบจะเคลื่อนตัว 

ช้า  ๆ   ไปในมหาสมุทร  เน้นการ   “ดักจับ”  ขยะพลาสติกที่ลอยอยู่  และมี 

องค์ประกอบหลักดังนี้

	 1.	Barrier  (แนวดักขยะ)  ท่อลอยนํ้าขนาดใหญ่  โค้งงอคล้ายรูป 

ตัว  U  ยาวประมาณ  2.2  กิโลเมตร  มีตัวกั้นคล้าย  ๆ  ผ้าม่าน 

ใต้นํ้า  (Underwater  Skirt)  ลึกประมาณ  4  เมตร  เพื่อป้องกัน 

ไม่ให้ขยะลอดไปด้านล่าง

	 2.	Tow  Vessels  (เรอืลาก)  มเีรอื  2  ลำ�ลากปลายทัง้สองดา้นของ  

Barrier  รูปตัว   U  นี้อย่างช้า  ๆ  ซึ่งจะช่วยรวมขยะให้มาอยู่ 

ตรงกลางของระบบ  และเรือสามารถควบคุมการเปลี่ยนทิศได้  
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เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ที่มีขยะหนาแน่นที่สุด

	 3.	Central  Collection  Zone  (จุดรวมขยะ)  อยู่บริเวณกึ่งกลาง 

ของ  Barrier  รูปตัว  U  เป็นถุงตาข่ายขนาดใหญ่  ใช้ในการ 

กักเก็บขยะที่ลอยมาติดกับม่าน  โดยขยะจะถูกยกขึ้นมาเก็บ 

บนเรือเป็นระยะ ๆ 

ในปี  ค.ศ.   2024  The  Ocean  Cleanup  สามารถเก็บขยะได้กว่า  

11.5  ล้านกิโลกรัม  และขยายโครงการไปยังแม่นํ้าสายหลักที่เป็นต้นทาง 

ของขยะทะเล  รวมถึงแม่นํ้าเจ้าพระยาในประเทศไทยด้วย

สแลตไม่ได้เป็นผู้เชี่ยวชาญ  แต่สิ่งที่ทำ�ให้เขาทำ�สำ�เร็จ  เพราะเขา 

เริ่มลงมือด้วยความเชื่อมั่น

“There  will  always  be  people  saying  things  can’t  be  done.  

And  history  shows  that  time  and  time  again  things  ‘couldn’t  be  

done’  and  they  were  done...I  think  asking  questions  is  very  valid,  

but  that  doesn’t  mean  we  shouldn’t  do  it.”16  –  “จะมคีนท่ีพูดอยู่เสมอว่า 

สิ่งนั้นเป็นไปไม่ได้  และประวัติศาสตร์ก็แสดงให้เห็นว่า  สิ่งที่เคยถูกบอก 

ว่า  ‘ทำ�ไม่ได้’  กลับถูกทำ�ให้สำ�เร็จซํ้าแล้วซํ้าเล่า…ผมคิดว่าการตั้งคำ�ถาม 

ถึงความเป็นไปได้ก็สมเหตุสมผล  แต่มันก็ไม่ได้หมายความว่าเราไม่ควร 

ลงมือทำ�”

ตอนเริม่แกป้ญัหา  เขาพยายามบอกกบัตวัเองวา่ปญัหานีม้คีำ�ตอบ  

ก่อนจะใส่ความพยายามลงไปเพื่อแก้ปัญหา  “Whenever  you  start  

working  on  something,  you  have  to  go  about  it  with  the  underlying  

assumption  that  this  puzzle  has  a  solution,  right?  If  you  started  a  

jigsaw  puzzle  not  knowing  whether  all  the  pieces  were  in  the  box,  

it  would  not  be  a  fun  exercise.”  –  “ทุกครั้งที่คุณเริ่มทำ�อะไรสักอย่าง  

คุณต้องเริ่มด้วยสมมติฐานพื้นฐานว่า  ‘มันต้องมีทางแก้สิ’ ใช่ไหม  ถ้าคุณ 
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เริ่มต่อจิ๊กซอว์โดยไม่รู้เลยว่ามันมีชิ้นส่วนครบหรือเปล่า  มันก็คงไม่ใช่เรื่อง 

สนุกนักหรอก”

ถึงแม้วิธีในการสร้างความมั่นใจของแดนต์ซิกและสแลตจะไม่ 

เหมือนกัน  แต่สิ่งที่เหมือนกันคือ  ทั้งสองคนเริ่มด้วยความเชื่อที่ว่าเขา 

น่าจะแก้ปัญหาได้  ก่อนจะเริ่มแก้ปัญหา

ในหนงัสอืคดิใหญ ่ ไมค่ดิเลก็  (The  Magic  of  Thinking  Big)  โดย 

เดวิด  เจ.  ชวาร์ตซ์  (David  J.  Schwartz)  กล่าวว่า  “ความไม่เชื่อเป็นสิ่ง 

ที่บั่นทอนพลัง  เมื่อจิตใจไม่เชื่อหรือมีข้อสงสัย  สมองก็จะหาเหตุผลที่มา 

สนับสนุนความไม่เชื่อนั้น  ความไม่มั่นใจและความไม่เชื่อเป็นจิตใต้สำ�นึก 

แห่งความล้มเหลว  หรือความไม่ต้องการที่จะประสบความสำ�เร็จอย่าง 

แท้จริง  เป็นต้นเหตุของความล้มเหลวส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้น”17

ดังนั้น  ความเชื่อมั่นจึงสำ�คัญมาก  หากคุณเชื่อว่าตัวเองทำ�ได้  

ก็จะเพิ่มโอกาสในการทำ�สำ�เร็จ  การแก้ปัญหาก็เช่นกัน  หากคุณเชื่อว่า 

ปัญหามีคำ�ตอบ  และคุณสามารถแก้มันได้  คุณก็จะมีโอกาสที่จะ 

แก้ปัญหานั้นได้มากขึ้น




