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คำ�นำ�
สำ�นักพิมพ์

ในฐานะเมอืงทอ่งเทีย่วอนัดบัตน้ ๆ ของโลก  แมว้า่ในสายตาคนตา่งชาต ิ

ส่วนใหญ่มองว่าสังคมไทย  “เรสเป็กต์”  (Respect)  ผู้คนทุกเชื้อชาติ  

ศาสนา  ตลอดจนความหลากหลายทางเพศ  มากกว่าอีกหลาย  ๆ 

ประเทศ  แต่เหตุใดในชีวิตประจำ�วันโดยเฉพาะบริบทของการทำ�งาน  

คนไทยจำ�นวนไมน่อ้ยจงึยงัรูส้กึเครยีด  วติกกงัวล  และไมม่คีวามสขุนกั  

ซึ่งพบว่ามีสาเหตุมาจากประเด็นเรื่องเรสเป็กต์เป็นส่วนใหญ ่

ยิ่งไม่ต้องพูดถึงในโลกสังคมออนไลน์ที่ผู้คนคิดว่าเป็นช่องทาง 

ในการแสดงความคิดเห็นอย่างมีเสรีภาพ  และเรียกร้องให้ทุกคน 

เรสเป็กต์ความคิดเห็นของผู้อื่น  แต่กลับเต็มไปด้วยข้อความด่าทอ  

ลดทอน  เหยียดหยามกัน 

น่าคิดว่าเราเข้าใจความหมายของ  “เรสเป็กต์”  กันครบถ้วนแล้ว 

หรือไม่ 

เริ่มแรกหนังสือเล่มนี้เกิดจากประสบการณ์การทำ�งานด้านการ 

พัฒนาบุคลากรให้องค์กรต่าง  ๆ มากว่าสิบปี  ซึ่งผู้เขียน  คุณดุจดาว  

วัฒนปกรณ์  พบว่า  “เรสเป็กต์” คือทักษะที่จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อม 

ที่ปลอดภัยทางจิตใจให้กับพนักงานได้



หลงัจากไดพ้ดูคยุโยนความคดิกนัอยา่งกวา้งขวางและสนกุสนาน  

กพ็บวา่เรสเปก็ตเ์ปน็ทกัษะสำ�คญัทีจ่ะชว่ยสรา้งพืน้ทีแ่หง่ความปลอดภยั 

ให้กับทุกความสัมพันธ ์ ไม่ว่าจะเป็น  พ่อแม ่ - ลูก  สาม ี - ภรรยา  ญาต ิ 

พี่   -   น้อง  เพื่อนสนิทมิตรสหาย  หัวหน้า  -   ลูกน้อง  เพื่อนร่วมงาน  

และสำ�คัญที่สุดคือการเรสเป็กต์คุณค่าของตนเอง  ซึ่งเป็นรากฐาน 

สำ�คญัทีท่ำ�ใหเ้ราสามารถดำ�เนนิชวีติอยา่งมคีวามสขุ  เพราะชว่ยใหค้ณุ 

รับมือได้แทบทุกปัญหาที่เข้ามาในชีวิต  แม้ว่าคุณอาจไม่ได้รับการ 

เรสเป็กต์จากใครเลยก็ตาม

On  Respect   เป็นผลงานลำ�ดับที่   2   ของผู้ เขียนต่อจาก  

On  Empathy  ทั้งสองเล่มเชื่อมโยงเกี่ยวพันกัน 

เราเรสเป็กต์ได้โดยไม่จำ�เป็นต้องมีเอ็มพาท ี

แต่เราไม่สามารถมีเอ็มพาทีได้โดยปราศจากเรสเป็กต ์

และคงจะดีกว่าถ้ามี  (ซื้อ)  ทั้งสอง  (เล่ม)  เรื่องไว้ในครอบครอง
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แบบทดสอบ
ระดับเรสเป็กต์ในตัวคุณอยู่ในกลุ่มใด

เลือกคำ�ตอบที่คุณคิดว่าจะทำ�มากที่สุดในแต่ละสถานการณ์

1.	 เพื่อนร่วมงานเงียบผิดสังเกตและทำ�งานช้ากว่าปกติ

A)	 เข้าไปถามว่า...โอเคไหม  ถ้ามีอะไรให้ช่วยบอกได้นะ

B)	 ปล่อยให้เขาจัดการงานเอง  เพราะไม่อยากก้าวก่าย   

แต่ถามว่ามีอะไรในใจหรือเปล่า  ช่วงนี้เห็นเงียบ ๆ 

C)	 เตือนเขาว่า...ถ้าเธอไม่ส่งงานให้ตรงเวลา   

มันมีผลกับคนอื่นที่รับงานต่อจากเธอนะ 

D)	 ทำ�งานของตัวเองให้ดีขึ้น  เพื่อไม่ให้ภาพรวมเสีย

2.	 เพื่อนเล่าเรื่องครอบครัวที่ทำ�ให้เขาเสียใจมาก

A)	 ฟังจนจบ  แล้วเล่าเรื่องของตัวเองที่คล้ายกัน

B)	 ฟังเงียบ ๆ  โดยไม่ขัด

C)	 ปลอบว่า...ก็ยังดีนะที่เรื่องมันไม่แย่ไปกว่านี้

D)	 ฟังเสร็จแล้วบอกว่า...ถ้าใครเจอเรื่องแบบนี้ก็เสียใจแหละ
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3.	 เพื่อนมาร้องไห้ด้วย  แต่บอกว่าไม่อยากพูดรายละเอียด

A)	 นั่งอยู่ด้วยโดยไม่พูดอะไร 

B)	 เปลี่ยนเรื่องคุย  ปรับมู้ดให้สนุก ๆ 

C)	 บอกว่า...ถ้าอยากเล่า  เราพร้อมฟังนะ 

D)	 หาจังหวะปลีกตัวมา

4.	 เมื่อเห็นว่าวิธีทำ�งานของเพื่อนในทีมไม่ถูกต้อง

A)	 บอกให้แก้ไขทันที

B)	 แก้ให้เลย

C)	 ถามว่า...สะดวกให้บอกความเห็นไหม

D)	 รอให้เขาแก้ปัญหาเอง

5.	 เพื่อนเล่าปัญหาให้ฟัง 

A)	 รีบให้คำ�แนะนำ�

B)	 ฟังแล้วถามว่า...อยากให้เราซัปพอร์ตยังไง

C)	 พยายามทำ�ให้ปัญหาดูเล็กลงด้วยการบอกว่า... 

คิดมากไปเองหรือเปล่า  ไม่น่าใช่เรื่องใหญ่เลย

D)	 บอกว่า...ถ้าเป็นฉัน  จะทำ�แบบนี้นะ...

ดุจดาว  วัฒนปกรณ์
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6.	 คุณรู้ความลับของเพื่อนโดยบังเอิญ

A)	 เก็บเรื่องนี้ไว้ลึกสุดใจเพราะเป็นเรื่องของเขา

B)	 เล่าให้เพื่อนที่สนิทกันฟัง

C)	 บอกเพื่อนคนนั้นตรง ๆ ว่ารู้ความลับนี้

D)	 เอาเรื่องที่รู้มาแซวขำ� ๆ 

7.	 น้องใหม่เสนอความเห็นในที่ประชุม

A)	 ไม่มีความเห็นอะไรต่อยอด 

B)	 ถามเพื่อให้เขาคิดและเล่าต่อยอดความคิดของตัวเอง

C)	 ชี้ข้อผิดพลาดทันที

D)	 บอกว่า...ก็น่าสนใจนะ  แต่คงต้องปรับปรุงอีกหน่อย

8.	 ความเห็นการเมืองต่างกัน

A)	 พยายามอธิบายให้เขาเข้าใจความเชื่อของเรา

B)	 ฟังโดยไม่โต้แย้งอะไร

C)	 ยอมรับว่าคนเราคิดต่างได้  เป็นเรื่องปกติ

D)	 มองว่าที่เขาเชื่อแบบนั้นเพราะ 

พื้นฐานการศึกษาครอบครัวเขาเป็นมาอย่างนั้น

On  Respect
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9.	 เพื่อนปฏิเสธความช่วยเหลือ

A)	 เคารพการตัดสินใจของเขา

B)	 แอบช่วยแบบเงียบ ๆ ต่อไป

C)	 อธิบายว่าคุณหวังดีจนเพื่อนยอม

D)	 ไม่ช่วยแล้วเพราะน้อยใจ

10.	 ต้องให้ฟีดแบ็กที่อาจกระทบใจทีม

A)	 พูดตรง ๆ  แต่ใช้คำ�ที่ให้เกียรติ

B)	 ไม่พูดส่วนที่จะกระทบใจ  ข้ามไปเลย

C)	 ถามก่อนว่าเขาพร้อมรับฟังหรือไม ่

D)	 พูดอ้อม ๆ 

ดุจดาว  วัฒนปกรณ์
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ผลคะแนน 

24  -  30  =  คุณมีเรสเป็กต์ต่อผู้อื่นอย่างมาก

17  -  23  =  คณุมเีรสเปก็ตต์อ่ผูอ้ืน่ระดบัหนึง่  แตย่งัเผลอใชค้วามหวงัดี

เป็นเหตุผลในการรุกลํ้าพื้นที่ของผู้อื่นอยู่บ้าง

10  -  16  =  คุณเข้าใจเรื่องการเรสเป็กต์ตามสถานการณ์  (มารยาท)  

มากกว่าเรสเป็กต์ความเป็นมนุษย์ของผู้อื่น

ตํ่ากว่า  10  =  คุณมีความเข้าใจเรื่องเรสเป็กต์ในเชิงปฏิบัติน้อยมาก  

ชอบควบคุมและตัดสินผู้อื่นโดยไม่รู้ตัว

เฉลยคะแนน

ข้อ  1  :  A=2  B=3  C=0  D=1

ข้อ  2  :  A=1  B=2  C=0  D=3

ข้อ  3  :  A=2  B=1  C=3  D=0

ข้อ  4  :  A=0  B=1  C=3  D=2

ข้อ  5  :  A=2  B=3  C=0  D=1

ข้อ  6  :  A=3  B=1  C=2  D=0

ข้อ  7  :  A=2  B=3  C=0  D=1

ข้อ  8  :  A=0  B=2  C=3  D=1

ข้อ  9  :  A=3  B=2  C=0  D=1

ข้อ  10  :  A=2  B=0  C=3  D=1

On  Respect

6





เรสเป็กต์ช่วยให้พื้นที่ความสัมพันธ ์

ระหว่างเรากับอีกฝ่าย  —  ไม่ว่าจะเป็นใครก็ตาม 

— ปลอดภัยมากขึ้น  การที่เราต่างได้อยู ่

ในพื้นที่ปลอดภัยของตนเอง 

ช่วยให้ทุกความสัมพันธ์ดำ�เนินไปอย่างมีคุณภาพ



บทนำ�

จุดเริ่มต้นของการเขียนหนังสือเล่มนี้เกิดจากการทำ�งานด้านพัฒนา 

บคุลากรใหก้บัองคก์รตา่ง ๆ มาตลอดระยะเวลาหลายป ี แลว้โดยเฉพาะ 

ชว่งหลงั ๆ มานีพ้บวา่พนกังานจำ�นวนไมน่อ้ยไมม่คีวามสขุในการทำ�งาน  

มีความกังวล  เครียดสะสม  ดิฉันจึงกลับมานั่งคิดว่าอะไรคือสาเหตุ 

ที่แท้จริง  และทักษะอะไรที่ช่วยแก้ไขปัญหาเหล่านี้ได้บ้าง

คำ�ตอบที่ว่าคือเรสเป็กต์  (Respect)  ค่ะ

ความหมายของเรสเป็กต์ในหนังสือเล่มนี้อาจไม่ตรงกับคำ�แปล 

ภาษาไทยเสียทีเดียว  เพราะสังคมไทยเรามักจะเข้าใจเรสเป็กต์ 

ในมุมของมารยาทหรือความอ่อนน้อม  ทั้งที่ในความเป็นจริงหลายคน 

อาจมีมารยาทแต่ขาดเรสเป็กต์  หรือการที่ใครสักคนพูดจาไพเราะ 

ก็ไม่ได้หมายความว่าคนคนนั้นมีเรสเป็กต์ให้กับผู้อื่นเสมอไป

เรากำ�ลังพูดถึงเรสเป็กต์ในบริบทที่ เกี่ยวข้องกับเรื่องพื้นที่   

(Space)  ขอบเขต   (Boundary)  การอนุญาต   (Allowance)  และ  

ความเท่าเทียม  (Equal)  โดยจะขาดเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปไม่ได้เลย
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ดิฉันมักเปรียบเทียบว่าการมีเรสเป็กต์ก็เหมือนเราทุกคนพกบ้าน 

ตดิตวัไปไหนมาไหน  ภายในบา้นคอืพืน้ที ่ของเรา  ซึง่จะอนญุาตใหใ้คร 

เข้ามาหรือไม่ก็ได้  รั้วคือขอบเขต  หรือเส้นที่กำ�หนดว่าบุคคลภายนอก 

เข้ามาได้ใกล้สุดแค่นี ้ เว้นแต่เราจะเป็นฝ่ายอนุญาต ด้วยการเปิดประต ู

ให้เขาเข้ามาถึงในบ้าน 

แล้วทำ�ไมเราต้องเรียนรู้เรื่องเรสเป็กต์  แค่มารยาทอย่างเดียว 

ไม่พอหรือ

ไม่พอค่ะ 

เพราะเรสเป็กต์เป็นทักษะที่ต้องอาศัยความเข้าใจและฝึกฝน  

ไม่ได้มีติดตัวมาตั้งแต่เกิด

เพราะเราทุกคนอาจเคยเป็นทั้งผู้ที่ไม่ได้รับการเรสเป็กต์  และ 

ฝ่ายไม่เรสเป็กต์ผู้อื่นเสียเอง  — แต่ไม่รู้ตัว 

เพราะเรสเปก็ต์ชว่ยใหพ้ื้นทีค่วามสมัพันธ์ระหว่างเรากับอกีฝ่าย  — 

ไม่ว่าจะเป็นใครก็ตาม  — ปลอดภัยมากขึ้น  การที่เราต่างได้อยู่ในพื้นที่ 

ปลอดภัยของตนเองช่วยให้ทุกความสัมพันธ์ดำ�เนินไปอย่างมีคุณภาพ

เนื้อหาในเล่มนี้จึงมุ่งนำ�เสนอความเข้าใจที่ลงรายละเอียด 

เกี่ยวกับ  “เรสเป็กต์” ในมิติต่าง ๆ  ทั้งในมุมของการทำ�งาน  ครอบครัว  

ญาติสนิทมิตรสหาย  หรือแม้กระทั่งเรสเป็กต์ที่คุณพึงมีต่อตัวของ 

คณุเอง  เพราะไมว่า่คณุจะเปน็ใคร  เพศใด  เชือ้ชาต ิ สญัชาต ิ ศาสนา  

การศกึษา  อาชพี  หรอืมสีถานะทางสงัคมแบบใด  เราลว้นแตม่คีณุคา่ 

สมควรได้รับการเรสเป็กต์ไม่ต่างกัน

On  Respect
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