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ทำ�ไมเราจึงเขียนหนังสือเล่มนี้

เมื่อไม่กี่ปีก่อนเราฉุกคิดขึ้นมาได้ว่า  เรารู้สึกว่ามันยากที่จะ 

ตัดสินใจ  ไม่ใช่แค่การตัดสินใจในเรื่องใหญ่  ๆ  ที่ส่งผลให้ 

ชีวิตเปลี่ยนไป   แต่รวมถึงการตัดสินใจต่าง  ๆ   ในชีวิต 

ประจำ�วันด้วยเช่นกัน  ไม่ว่าจะซื้ออะไรดี  สวมอะไรดี  

ดาวน์โหลดเพลงไหนดี  สั่งอะไรที่บาร์ดี  ดังนั้น  เราจึง 

ค้นหาแบบจำ�ลองและวิธีการที่จะช่วยให้เราจัดระเบียบ 

และจัดหมวดหมู่  รวมถึงวิเคราะห์และชั่งนํ้าหนักตัวเลือก 

ต่าง ๆ  พูดอีกอย่างคือเพื่อช่วยให้เราตัดสินใจได้นั่นเอง

ผลจากการค้นหาของเราคือหนังสือที่อยู่ในมือ 

ของคุณตอนนี้

ทำ�ไมคุณจึงควรอ่านหนังสือเล่มนี้

หนังสือเล่มนี้เขียนขึ้นมาสำ�หรับใครก็ตามที่ต้องรับมือกับ 

ผู้คนทุกวัน  ไม่ว่าคุณจะเป็นครูบาอาจารย์  ศาสตราจารย์  

นกับนิหรอืผูบ้รหิารระดบัสงู  คณุกจ็ะเผชญิกบัคำ�ถามเดมิ ๆ  
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ครั้งแล้วครั้งเล่า  บางทีอาจมีทางออกอื่นที่ดีกว่าไหม  

จะเกิดอะไรขึ้นหากฉันทบทวนการตัดสินใจ  ฉันมีข้อมูล 

มากพอไหม

คุณจะพบกับอะไรในหนังสือเล่มนี้

แบบจำ�ลองการตัดสินใจที่ดีที่สุด  50  แบบจำ�ลอง  ไม่ว่าจะ 

แบบทีรู่จ้กักนัดหีรอืไมไ่ดรู้จ้กักนัดมีากนกั  ซึง่จะชว่ยใหค้ณุ 

ขบคดิคำ�ถามเหลา่นีอ้อกโดยบรรยายผา่นคำ�พดูและแผนผงั  

อย่าคาดหวังคำ�ตอบที่ตรงไปตรงมา  เตรียมตัวสำ�หรับ 

การถูกทดสอบ  และเตรียมรับประเด็นที่ชวนให้คิดต่อ

วิธีใช้หนังสือเล่มนี้

นีเ่ปน็สมดุงาน  คณุสามารถคดัลอกแบบจำ�ลองเหลา่นีแ้ละ 

กรอกข้อมูล  ขีดฆ่ามัน  พัฒนาและปรับปรุงแบบจำ�ลอง 

เหล่านี้   ไม่ว่าคุณจะจำ�เป็นต้องเตรียมตัวสำ�หรับการ 

นำ�เสนองานหรือประเมินผลการทำ�งานประจำ�ปี  ไม่ว่าจะ 

มีการตัดสินใจที่ยากรออยู่  หรือข้อพิพาทที่ยืดเยื้อได้จบ 

ลงไปแล้ว  ไม่ว่าคุณจะอยากประเมินไอเดียทางธุรกิจ 

ของคุณอีกรอบหรือทำ�ความรู้จักตัวเองให้ดีขึ้น  หนังสือ 

เล่มนี้จะเป็นแนวทางให้คุณ
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อะไรคือแบบจำ�ลองการตัดสินใจ

แบบจำ�ลองในหนังสือเล่มนี้เป็นไปตามเกณฑ์ต่อไปนี้

•	ช่ วย ให้ เ ข้ า ใ จ ง่ า ย   :   แบบจำ �ลอง เหล่ านี้  

ไม่ได้รวบรวมทุกด้านของความเป็นจริง  แต่ 

รวมไว้เฉพาะด้านที่ดูเหมือนจะเกี่ยวข้อง

•	สรปุสาระสำ�คญั  :  บทสรุปสาระสำ�คัญที่รวบรวม 

โครงสร้างความสัมพันธ์อันซับซ้อน

•	นำ�เสนอด้วยภาพ  :  โดยใช้ภาพสื่อแนวคิดต่าง ๆ  

ที่ยากต่อการอธิบายด้วยคำ�พูด

•	ชี้แนะวิธีการ   :   แบบจำ�ลองเหล่านี้ ไม่ได้ให้ 

คำ�ตอบ  แต่ตั้งคำ�ถาม  คำ�ตอบจะปรากฏขึ้นมา 

เมื่ อคุณได้ ใช้แบบจำ�ลองเหล่านี้   กล่าวคือ  

กรอกข้อมูลและลงมือใช้มัน

ทำ�ไมเราจึงต้องการแบบจำ�ลองการตัดสินใจ

เมื่อเราเผชิญความยุ่งยากวุ่นวาย  เราพยายามหาทาง 

จัดระเบียบ  มองให้ทะลุ  หรืออย่างน้อยก็มองเห็นภาพรวม 

ทั้งหมด  แบบจำ�ลองช่วยลดความซับซ้อนของสถานการณ ์ 

โดยทำ�ให้เราสามารถตัดรายละเอียดส่วนใหญ่ออกไป 

Mikael  Krogerus  และ  Roman  Tscha
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และมุ่งความสนใจอยู่กับสิ่งที่สำ�คัญ  นักวิจารณ์ชอบชี้ว่า 

แบบจำ�ลองไม่สะท้อนความเป็นจริง  นั่นก็เป็นความจริง  

แต่ไม่ถูกต้องที่จะอ้างว่าแบบจำ�ลองบังคับให้เราคิดในแบบ 

ที่กำ�หนดไว้แล้ว  แบบจำ�ลองไม่ได้กำ�หนดว่าเราควรคิด 

อะไรหรือคิดอย่างไร  มันเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการคิด 

อย่างกระตือรือร้น

คุณสามารถอ่านหนังสือเล่มนี้ได้ทั้งในแบบอเมริกัน 

และแบบยุโรป  ชาวอเมริกันมีแนวโน้มไปในแนวทาง 

การลองผิดลองถูก  กล่าวคือ  พวกเขาทำ�อะไรสักอย่าง  

ล้มเหลว  เรียนรู้จากความล้มเหลวนั้น  ได้ทฤษฎีต่าง ๆ มา  

และลองใหม่อีกครั้ ง   หากแนวทางนี้ เหมาะกับคุณ  

ให้ เ ริ่ มต้นจากตอนต้นด้ วย   “คุณจะปรับปรุ งตั ว เอง 

ได้อย่างไร”  ชาวยุโรปมักจะเริ่มด้วยการเสาะหาทฤษฎี 

แล้วจึงลงมือทำ�อะไรสักอย่าง  หากต่อมาพวกเขาล้มเหลว  

พวกเขาจะวิเคราะห์  ปรับปรุง  และพยายามลองใหม่  

หากแนวทางนี้เป็นแนวทางของคุณมากกว่า  ให้เริ่มต้น 

ด้วย  “วิธีเข้าใจตัวคุณเองให้ดีขึ้น”  (หน้า  67) 

แบบจำ�ลองแต่ละแบบจะดีเพียงใด  ขึ้นอยู่กับผู้ที่นำ�มันไปใช้
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คุณจะปรับปรุงตัวเองได้อย่างไร



วิธีทำ�งานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ครั้งหนึ่ง  ประธานาธิบดีดไวต์  ดี.  ไอเซนฮาวร์  (Dwight  

D.   E isenhower)   ของสหรัฐอเมริกาเคยกล่าวไว้ว่า  

“การตัดสินใจที่ เร่งด่วนที่สุดมักจะไม่ใช่การตัดสินใจ 

ที่สำ�คัญที่สุด”  คนมองว่าประธานาธิบดีไอเซนฮาวร์คือ 

ปรมาจารย์ด้านการบริหารเวลา  กล่าวคือ  เขามีความ 

สามารถในการจัดการทุกอย่างได้ทันและในเวลาที่จำ�เป็น  

คุณจะได้เรียนรู้วิธีการแยกแยะระหว่างสิ่งที่สำ�คัญกับสิ่งที ่

เร่งด่วนจากวิธีการของไอเซนฮาวร์

ไม่ว่างานอะไรก็ตามที่มาถึงบนโต๊ะของคุณ  ขอให้ 

เริม่ดว้ยการแยกแยะรายละเอยีดตามวธิกีารของไอเซนฮาวร ์

ก่อน  แล้วจึงค่อยตัดสินใจว่าจะทำ�อย่างไรต่อ  บ่อยครั้ง 

เรามุ่งความสนใจมากเกินไปที่พื้นที่ซึ่ง  ‘เร่งด่วนและสำ�คัญ’  

กับสิ่งที่ต้องจัดการทันท ี ถามตัวเองก่อนว่า  เมื่อไรที่ฉันจะ 

จัดการกับสิ่งที่สำ�คัญแต่ไม่เร่งด่วน  เมื่อไรที่ฉันจะหาเวลา 

จัดการกับงานที่สำ�คัญก่อนที่มันจะกลายเป็นงานเร่งด่วน  

นี่คือพื้นที่สำ�หรับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว

กฎของไอเซนฮาวร์
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อีกวิธีหนึ่งในการจัดระเบียบเวลาของคุณให้ดีขึ้น 

มทีีม่าจากมหาเศรษฐหีลายพนัลา้นอยา่งวอรเ์รน  บฟัเฟตต ์  

(Warren  Buffett)  นั่นคือเขียนรายการสิ่งที่คุณอยาก 

ทำ�ให้เสร็จในวันนี้  เริ่มต้นด้วยงานที่อยู่บนสุดของรายการ  

และทำ�สิ่งต่อไปก็ต่อเมื่อคุณทำ�งานนั้นเสร็จแล้ว  งานไหน 

ที่ทำ�เสร็จให้ขีดฆ่าออกจากรายการ

มาสายดีกว่าไม่มาเลย  แต่ไม่สายเลยดีกว่า

Mikael  Krogerus  และ  Roman  Tscha
..
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การวิเคราะห์แบบ  SWOT

วิธีหาทางแก้ปัญหาที่เหมาะสม

ด้วยการวิเคราะห์   SWOT  คุณทำ�การประเมินจุดแข็ง   

( S t r e n g h t s )   จุ ดอ่ อน   ( W e e k n e s s e s )   โ อกาส   

(Opportunities)  และอุปสรรค   (Threats)  ที่ระบุอยู่ใน 

โครงการหนึ่ง  เทคนิคนี้มีพื้นฐานมาจากการศึกษาวิจัย 

โดยมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ดเมื่อช่วงทศวรรษ   1960  

ซึ่ งวิ เคราะห์ข้อมูลของบริษัทใหญ่ห้าร้อยอันดับแรก 

ในสหรัฐอเมริกา   ที่ จัดอันดับโดยนิตยสารฟอร์จูน  

การศึกษาวิจัยพบว่า   มีความคลาดเคลื่ อนอยู่   35  

เปอร์เซ็นต์ระหว่างวัตถุประสงค์ของบริษัทกับสิ่งที่นำ�ไป 

ปฏิบัติจริง  ปัญหาไม่ได้อยู่ที่ว่าพนักงานไร้ความสามารถ  

แต่วัตถุประสงค์กำ�กวมมากเกินไป  พนักงานจำ�นวนมาก 

ไม่รู้แม้กระทั่งว่าทำ�ไมพวกเขาถึงทำ�สิ่งที่กำ�ลังทำ�อยู่  

การวิ เคราะห์แบบ   SWOT   ได้รับการพัฒนาขึ้นจาก 

ผลการศึกษาครั้งนี้  เพื่อช่วยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

โครงการใดโครงการหนึ่งมีความเข้าใจชัดเจนมากขึ้น 

เกี่ยวกับโครงการนั้น ๆ 
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มันคุ้มค่าที่จะให้ เวลาคิดถึงแต่ละขั้นตอนของ 

การวิเคราะห์แบบ  SWOT  มากกว่าที่จะแค่รีบกรอกข้อมูล 

ให้ เสร็จ   เราสามารถเน้นจุดแข็งของเราและชดเชย  

(หรือปกปิด)   จุดอ่อนของเราได้อย่างไร   เราสามารถ 

ขยายโอกาสให้ได้มากที่สุดได้อย่างไร  เราสามารถปกป้อง 

ตัวเองจากอุปสรรคได้อย่างไร

สิ่งที่น่าสนใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์แบบ   SWOT  

คือการใช้งานได้อย่างหลากหลาย  เราสามารถนำ�มันไป 

ประยุกต์ใช้กับการตัดสินใจเรื่องธุรกิจและเรื่องส่วนตัว 

โดยประสบผลสำ�เร็จในระดับเดียวกัน

หากคุณยังไม่เคยล้มเหลว  แปลว่าคุณยังพยายามไม่มากพอ

เกรตเช่น  รูบิน  (Gretchen  Rubin) 
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ตารางบีซีจี

วิธีประเมินต้นทุนและผลประโยชน์

ในช่วงทศวรรษ   1970  บริษัทบอสตันคอนซัลติงกรุ๊ป   

(Boston  Consulting  Group)  ได้พัฒนาวิธีเพื่อประเมิน 

มูลค่าการลงทุนในหลักทรัพย์การลงทุนของบริษัท  ตาราง 

สี่ช่องแบ่งการลงทุนออกเป็น   4  ประเภทที่แตกต่างกัน  

ได้แก่

•	วั วทำ � เงิน   มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงแต่  

อัตราการเติบโตตํ่า  ซึ่งหมายความว่าไม่ต้องใช้ 

ต้นทุนมากแต่การันตีผลตอบแทนสูง  ข้อสรุป 

ของที่ปรึกษาคือ  ทำ�เงินจากมัน

•	ดาว   มีส่วนแบ่งทางการตลาดและอัตราการ 

เติบโตสูง  แต่การเติบโตต้องใช้เงินจำ�นวนมาก  

ความหวังก็คือ   ดาวจะกลายเป็นวัวทำ�เงิน  

ข้อสรุปของที่ปรึกษาคือ  ทำ�การลงทุน

•	เครื่องหมายคำ�ถาม   หรือ   ‘ เด็กเจ้าปัญหา’  

มีศักยภาพในการเติบโตสูง  แต่มีส่วนแบ่งทาง 
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การตลาดตํ่า   เมื่อได้รับการสนับสนุน   (ทาง 

การเงิน)   บวกกับการผลักดันอย่างมาก   สิ่งนี้ 

ก็มีโอกาสกลายเป็นดาวได้  ข้อสรุปของที่ปรึกษา 

คือการตัดสินใจที่ยาก

•	สนุขั  คอืหนว่ยธรุกจิทีม่สีว่นแบง่ทางการตลาดตํา่ 

ในตลาดที่อิ่มตัวแล้ว  ธุรกิจนี้ควรเก็บไว้ก็ต่อเมื่อ 

มีคุณค่าด้านอื่นนอกเหนือจากเรื่องเงิน   (เช่น  

โครงการเพื่อภาพลักษณ์ของตัวเองหรือเพื่อให้ 

ความช่วยเหลือเพื่อน)  ข้อสรุปของที่ปรึกษาคือ  

ขายทิ้ง

คำ�พูดที่อันตรายที่สุดในการลงทุนคือ  ‘คราวนี้มันแตกต่าง’

เซอร์จอห์น  เทมเพิลตัน  (Sir  John  Templeton) 

Mikael  Krogerus  และ  Roman  Tscha
..
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วิธีการรักษาภาพรวมเอาไว้

คุณกำ�ลังสับหลีกทำ�หลายโครงการในเวลาเดียวกันอยู่ 

หรือเปล่า  ถ้าเช่นนั้น  คุณก็คือ   ‘คนที่มีหลายบทบาท’  

[Slasher  (/)]  คำ�นี้บัญญัติขึ้นมาโดยมาร์ซี  อัลโบเฮอร์   

(Marci  Alboher)  นักเขียนชาวนิวยอร์ก  เพื่อบรรยายถึง 

คนที่ไม่สามารถมีคำ�ตอบเดียวให้กับคำ�ถามที่ว่า  “แล้วคุณ 

ทำ�งานอะไร”

สมมตวิา่คณุเปน็คร ู / นกัดนตร ี / นกัออกแบบเวบ็ไซต ์ 

อาชีพที่หลากหลายอาจดูน่าดึงดูด  แต่คุณจะจัดเวลา 

ให้กับทุกโครงการได้อย่างลงตัวได้อย่างไร  คุณจะมั่นใจ 

ได้อย่างไรว่าจะมีรายได้อย่างสมํ่าเสมอ

เพื่อให้เห็นภาพรวม   คุณอาจจัดหมวดหมู่ของ 

โครงการที่มีอยู่ในปัจจุบัน  ไม่ว่าจะโครงการที่เกี่ยวข้อง 

กับงานหรือโครงการส่วนตัว  โดยอาศัยตารางแบ่งสัดส่วน 

องค์ประกอบของโครงการซึ่งแบ่งแยกตามต้นทุนและ 

เวลา   (ดูแบบจำ�ลองหน้า   18   -   19)  อย่าคิดถึงต้นทุน 

ว่าเป็นแค่เพียงเรื่องเงินเท่านั้น  แต่ให้มองในแง่ของ 

ตารางแบ่งสัดส่วนองค์ประกอบ 
ของโครงการ
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ทรัพยากรต่าง ๆ ด้วย  เช่น  เพื่อนฝูงที่ต้องเข้ามาเกี่ยวข้อง  

พลังงานและความเครียดในเชิงจิตวิทยา

ต้นทุนกับเวลาเป็นเพียงแค่สองตัวอย่าง   คุณ 

สามารถใช้ เกณฑ์ในการวัดตัวใดก็ได้ที่ เกี่ยวข้องกับ 

สถานการณ์ของคุณ  เช่น  แกนเอกซ์อาจเป็นเรื่องของ  

“โครงการของฉันจะช่วยให้ฉันบรรลุ เป้าหมายสูงสุด 

ได้แค่ไหน”   ส่วนแกนวายว่าด้วย   “ฉันจะได้ เรียนรู้  

จากโครงการนี้ มากแค่ ไหน”   จากนั้ น ได้ เ วลาวาง 

โครงการของคุณลงในตาราง   โดยเชื่ อมโยงกับทั้ ง 

สองแกนที่บ่งชี้ถึง   ‘การบรรลุวัตถุประสงค์’  กับ   ‘ปริมาณ 

การเรียนรู้’

วิธีตีความผลลัพธ์

•	ปฏิเสธโครงการหากคุณจะไม่ได้ เรียนรู้อะไร 

และถ้ามันไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่สำ�คัญที่สุด 

ของคุณ

•	โครงการที่คุณสามารถเรียนรู้จากมันได้แม้  

ไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคุณนั้นเป็นสิ่งที่ 

น่าสนใจ  แต่จะไม่ช่วยให้คุณบรรลุวัตถุประสงค์ 

ของคุณ   จงพยายามเปลี่ยนโครงการเพื่อให้ 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคุณ

The  Decision  Book  50  วิธีตัดสินใจอย่างชาญฉลาด
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•	หากโครงการสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคุณ  

แต่คุณไม่ได้เรียนรู้อะไรใหม่  จงมองหาใครสักคน 

มาทำ�แทน

•	หากคุณได้ เรียนรู้ อะไรบางอย่างและบรรลุ  

วิสัยทัศน์  นั่นคือคุณเจอสิ่งที่ใช่แล้ว!

ขอให้แน่ ใจว่าคุณจบโครงการของคุณได้อย่างเหมาะสม  

แม้จะเป็นสิ่งที่ไม่ประสบผลสำ�เร็จก็ตาม

Mikael  Krogerus  และ  Roman  Tscha
..

ppeler
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ต้นทุน

เกินงบ งานแต่งงาน

ของขวัญ 
วันคริสต์มาส

เขียนบล็อก

ช้ากว่ากำ�หนด

ตามงบ

ตํ่ากว่างบ

จัดการข้อมูลโครงการที่ทำ�อยู่ลงในตาราง  ว่าคุณทำ�ได้ตามงบ 
และตามกำ�หนดเวลาหรือไม่



หย่าร้าง

จัดงานรวมรุ่น

คอร์สเรียนภาษาฝรั่งเศส

เวลา

ตามกำ�หนด เร็วกว่ากำ�หนด
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