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แต่ในความเป็นจริง   “ความมั่นคง” ที่เราตามหาอาจเป็นเพียง

ภาพลวงตา   ต่อให้พยายามวางแผนอย่างรัดกุมเพื่อให้ทุกอย่างอยู่ 
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สภาวะเหล่านี้คือสิ่งที่ลิซ   ทราน   ผู้เขียนเรียกว่า ความปั่นป่วน  
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และความแปลกใหม่  (Newness)   ถ้าพูดให้เห็นภาพชัดขึ้นอีกก็คือ 

ในยุคที่คนเจน Z แต่ละคนอาจต้องเปลี่ยนงานถึง  18 ตำ�แหน่งใน  

6  สายอาชีพจนเป็นเรื่องปกติ   การงานที่เคยดูมั่นคงกำ�ลังถูกเอไอ 
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อย่างมั่นคงอีกต่อไป   
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AQ  (Agility Quotient)   หรือความฉลาดในการปรับตัว   คือ 
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ให้เป็นโอกาส” นั้นสามารถเป็นจริงได้ – ด้วย AQ ในตัวคุณ
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1.	 ความสามารถในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง   

	 ความไม่แน่นอน   และสิ่งที่ไม่รู้

2.	 ความฉลาดรูปแบบใหม่สำ�หรับโลกที่เปลี่ยนแปลงไม่หยุด
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บทนำ�
AQ : สองอักษร 

ซ่อนความหมายมหาศาล

ปัญญากำ�เนิดจากการเรียกขานสรรพสิ่ง 

ด้วยนามอันเหมาะสม

– ขงจื๊อ

“ผมคิดว่าคุณควรไปหานักบำ�บัด”   เขาบอก   เขาที่ว่าเป็นคนรักของฉัน 

เอง   คืนนั้นเราเถียงกันไม่จบไม่สิ้นเพราะต่างฝ่ายต่างไม่ยอมลงให้กัน

“ก็เคยไปหามาแล้วไง”   ฉันเตือนความจำ�เขา   “ไม่มีอะไรให้ต้อง 

ไปปรึกษาแล้ว”   ในช่วงสองปีนั้น   ฉันพัฒนาตัวเองร่วมกับ ดร.มันน์  

ความพยายามของฉันไม่สูญเปล่า   เราประสบความสำ�เร็จอย่างงดงาม   

ฉันทุ่มเทอย่างเต็มที่และวิวัฒน์เป็นฉันคนใหม่   เพราะฉะนั้น   ยังมีอะไร

ให้ไปปรึกษาอีกล่ะ

แต่เอาเข้าจริงเขาก็พูดถูกนั่นแหละ   ฉันคิดว่าตัวเองวิวัฒน์แล้ว  

ทว่าอันที่จริงการวิวัฒน์นั้นยังไม่สมบูรณ์   ฉันติดกรอบ   นั่นเป็นคนละ 

เรื่องกับการวิวัฒน์เลย   ตอนนั้นฉันยังอายุน้อย   เพิ่งจะก้าวสู่โลกแห่ง 

ชีวิตจริงในมหานครนิวยอร์กได้เพียงไม่กี่ปี   แต่ไม่สำ�คัญหรอกว่า 

คุณจะอายุน้อย   อายุเยอะ   หรือไม่เยอะไม่น้อย   คุณติดกรอบได้ใน 

ทุกช่วงวัย   การติดกรอบเริ่มขึ้นเมื่อคุณเริ่มเชื่อ  (เหมือนที่ฉันเคยเชื่อ)   
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ว่าคุณกลายเป็นตัวเองในเวอร์ชันที่สมบูรณ์ที่สุดแล้ว

แดเนียล   กิลเบิร์ต  (Daniel Gilbert)   ศาสตราจารย์เกียรติคุณ 

แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด   เรียกความเชื่อนี้ว่าเป็น “มายาคติของ 

จุดสิ้นสุดแห่งประวัติศาสตร์  (The End of History  Illusion)”   สิ่งนี้ 

เป็นตรรกะวิบัติทางจิตวิทยาซึ่งเกิดขึ้นได้กับคนทุกวัย   โดยคนเหล่านี้

เชื่อว่าตัวเองพัฒนาอย่างก้าวกระโดดจน “มาถึง” ตัวตนที่พวกเขาจะ 

เป็นไปตลอดช่วงชีวิตที่เหลืออยู่   ถึงแม้เราอาจคิดว่าตัวเราในอนาคต 

คงไม่เปลี่ยนไปมากเท่ากับที่เคยเปลี่ยนในอดีต   แต่งานวิจัยกลับแสดง

ให้เห็นว่านั่นไม่จริงเลย   ตัวเราในช่วงวัย 60 หรือ 70 ปีเปลี่ยนไปมาก 

เท่ากับในช่วงวัย 20 ปี   แค่เราไม่รู้ตัว   เพราะ มายาคติของจุดสิ้นสุด 

แห่งประวัติศาสตร์เป็นวงจรอุบาทว์ที่เติมเชื้อไฟให้ตัวเองได้ไม่สิ้นสุด

คิดง่าย ๆ ว่า   เมื่อคุณมองว่าตัวเองพัฒนาจนสมบูรณ์แล้ว  

(แบบเดียวกับฉัน)   คุณย่อมไม่แสวงหามุมมองและประสบการณ์ใหม่ ๆ   

(เช่น   การกลับไปปรึกษานักบำ�บัดอีกครั้ง)   พอเป็นแบบนี้   คุณเลยหยุด

พัฒนาไปจริง ๆ    เราเคยอยู่ในจุดดังกล่าวกันทั้งนั้น   ทั้งยังเป็นไปได้สูง 

ว่าชีวิตบางด้านของเราในตอนนี้กำ�ลังติดหล่มอยู่เช่นกัน   หนังสือ

เล่มนี้จะปลดพันธนาการให้เราเป็นอิสระ   เราจะหันมามองว่าตัวเอง

เปลี่ยนแปลงได้เสมอ   และทวงคืนความฉลาดในการปรับตัวที่จำ�เป็น 

ต้องมีหากอยากเป็นตัวเองในเวอร์ชันที่ดีที่สุดและแท้จริงที่สุด

เหตุผลที่ฉันยกการบำ�บัดมาเป็นตัวอย่างไม่ใช่เพราะเรื่องนี้วิเศษ

เลิศเลออะไร   แต่เป็นเพราะมันธรรมดาสามัญสุด ๆ    โดยเป็นเพียง 

เสี้ยวขณะหนึ่งในบรรดาเสี้ยวขณะอีกนับร้อยหรืออาจจะนับพันในชีวิต   

เสี้ยวขณะที่มีคนบอกให้ฉันเปลี่ยนแปลง   แต่ฉันกลับต่อต้านอีกฝ่าย  

เราทุกคนล้วนพบเจอทางแยกที่ต้องเลือกเดินแบบนี้อยู่เสมอ   บางครั้ง 

ก็เห็นได้ชัด   เช่น   โอกาสที่จะเปลี่ยนงานหรือเลิกนิสัยบางอย่าง   ทว่า 

บางครั้งก็แอบซ่อนอยู่ในเหตุการณ์เล็ก ๆ  อย่างตอนที่คุณสามารถเลือก 
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ความฉลาดในการปรับตัว พรแสวงยุคใหม่ที่คุณต้องมี

ลองสิ่งใหม่ที่ต่างจากเดิมได้   แต่กลับเลือกอะไรเดิม ๆ  อยู่ดี

เวลาเราต่อต้านความเปลี่ยนแปลง   เหตุผลไม่ได้เป็นเพราะเรา

หวัแขง็หรอืไมรู่อ้ะไร   แตเ่ปน็เพราะอคตจิากการยดึตดิกบัสภาพปจัจบุนั  

(status quo bias) ซึ่งเป็นรูปแบบความคิดที่จับเราไว้อยู่หมัด   พลาง 

บีบให้เราใช้ชีวิตแบบเดิมไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นเพื่อคงสภาพปัจจุบันไว้   

อคติทำ�นองนี้เกิดขึ้นเพราะเราทุกคนล้วนอยากรู้สึกมั่นคงปลอดภัย   

เราจึงใฝ่หาสิ่งที่มีระบบระเบียบและแน่นอน   เราดื่มกาแฟแบบเดิม 

ทุกเช้า   ใส่กางเกงสไตล์ที่ใส่มาไม่รู้กี่ปี   และยึดเกาะกับความคิดเห็น 

เดิม ๆ  ตราบนานเท่านาน

แน่นอนว่าอคติดังกล่าวช่วยมนุษยชาติไว้ในอดีต   ทว่าปัจจุบัน

โลกหมุนเร็วเกินไป   ผันผวนมากเกินไป   ถึงแม้เราจะพยายามอย่าง 

สุดความสามารถ   เราก็ยังถูกเหวี่ยงไปตามโลกอยู่ดี   ท้ายที่สุดเรา

จึงตกอยู่ในสถานการณ์ที่กลืนไม่เข้าคายไม่ออกเท่าที่มนุษย์จะพบ 

เจอได้   กล่าวคือ   เราโหยหาความมั่นคงถาวรแต่กลับพบเพียงความ

เปลี่ยนแปลง   เที่ยวบินถูกยกเลิก   เฮอริเคนพัดเข้าชายฝั่ง   อัตรา

ดอกเบี้ยพุ่งขึ้นสองเท่าภายในไม่กี่เดือน   บางทีบริษัทของคุณอาจจะ 

เลิกจ้างพนักงานหรือพับแผนการจ้างพนักงานเพิ่ม   บางทีคนใน 

ครอบครัวอาจเจ็บป่วยกะทันหัน   เรื่องไม่คาดคิดเกิดขึ้นตลอดเวลา   

ส่วนความผิดหวังก็ถาโถมเข้าใส่ไม่หยุด   ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่าง 

ต่อเนื่อง   เราวางแผนอะไรไม่ได้อีกต่อไป   เราจำ�เป็นต้องเรียนรู้ที่จะ 

โผบินไปตามกระแสแห่งความเปลี่ยนแปลง
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ความมั่่�นคงไม่่มีีอยู่่�จริิง

ฉันจะหยิบยกข้อมูลและสถิติมาให้คุณดูก็ได้ว่าโลกของเราปั่นป่วน 

มากขึ้นแค่ไหน   แต่ฉันขอใช้หลักฐานที่น่าเชื่อถือที่สุดก่อน  นั่นคือชีวิต 

ของคุณเอง   ลองย้อนนึกถึงช่วงปีสองปีที่ผ่านมาและอ่านประโยค 

ด้านล่างนี้   วงกลมข้อที่ตรงกับชีวิตคุณดู

	● เจอค่าใช้จ่ายก้อนโตที่ฉันไม่ได้คาดคิดมาก่อน
	● เพื่อนหรือคนในครอบครัวทำ�สิ่งที่ฉันรู้สึกประหลาดใจ
	● ฉันเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในชีวิตการทำ�งาน
	● ฉันเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในชีวิตส่วนตัว
	● ฉันเผชิญปัญหาที่ไม่เคยเจอมาก่อนในที่ทำ�งานหรือที่บ้าน
	● ฉันเรียนรู้ทักษะหรือเทคโนโลยีใหม่
	● ฉันเจอข่าวที่พลิกผันไปในทิศทางที่ไม่อยากเชื่อเลยว่าจะ

เกิดขึ้นจริง
	● ฉันไม่แน่ใจว่าตำ�แหน่งงานของตัวเองยังมั่นคงดี
	● ฉันใคร่ครวญอย่างจริงจังว่าจะลาออกหรือเปลี่ยนอาชีพ
	● ฉันมองอนาคตตัวเองไม่ออกเลย

ถ้าคุณวงกลมแทบทุกข้อข้างต้น   คุณไม่ใช่คนเดียวที่เป็นแบบนี้   

ความเปลี่ยนแปลงไม่ใช่ข้อยกเว้นอีกต่อไป   แต่กลายเป็นเรื่องปกติ   

แถมยังเกิดขึ้นเร็วราวกับไฟลามทุ่ง   โดยเฉลี่ยแล้ว   คนเจนซี  (Gen Z)  

ซึ่งเป็นเจนที่อายุน้อยที่สุดในบรรดาคนทำ�งาน   จะได้ทำ�งาน  18  

ตำ�แหน่งใน  6  สายอาชีพตลอดช่วงชีวิตการเป็นผู้ใหญ่   เรียกได้ว่า 

แตกต่างอย่างสิ้นเชิงจากคนยุคเบบี้บูม  (Baby  Boomer)  ที่มัก 

ทำ�งานเดิมเป็นเวลาหลายสิบปี   ทั้งยังวางใจว่าจะได้รับเงินบำ�นาญ 
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แนน่อน  ตำ�แหนง่งานทีเ่คยมัน่คงอยา่งผูช้ว่ยฝา่ยกฎหมาย  นกัวเิคราะห ์

การเงิน   และนักเขียนคำ�โฆษณา   ต่างก็ถูกเอไอแย่งงานหมดแล้ว   

ไม่มีตำ�แหน่งงานไหนที่จะรอดพ้นจากการสูญพันธุ์   ความไม่มั่นคงนี้

เกิดขึ้นกับบริษัทยักษ์ใหญ่เช่นกัน   ในปี  1958   บริษัทใน S&P 5001  

อยู่รอดได้เฉลี่ย  61 ปี   ทุกวันนี้ตัวเลขเหลือเพียง  18 ปีเท่านั้น   ทั้ง 

คนธรรมดาทั่วไปและบริษัทจึงล้วนต้องเรียนรู้วิธีพลิกโฉมตัวเอง

อาชีพของฉันคือผู้เชี่ยวชาญด้านการเปลี่ยนแปลง   โดยทำ�งาน

เป็นโค้ชผู้บริหารให้กับซีอีโอและผู้ก่อตั้งบริษัทเทคโนโลยีที่เติบโตเร็ว

ที่สุดในโลก  ฉันเห็นพวกเขาตั้งแต่ตอนยังเป็นเพียงกลุ่มเพื่อนที่นั่งเขียน 

โปรแกรมกันในห้องเช่า   จนกระทั่งกลายเป็นผู้นำ�ที่กุมบังเหียนดูแล 

พนักงานหลายร้อยชีวิตและเงินทุนหลายล้าน   เพราะธุรกิจของพวกเขา 

เปลี่ยนแปลงด้วยความเร็วแสง   พวกเขาจึงต้องพัฒนาทักษะด้วย

ความเร็วในระดับนั้นเช่นกัน   ทั้งยังต้องพัฒนาแบบไม่หยุดยั้ง   แน่นอน

ว่าฉันมีหน้าที่ต้องวิเคราะห์ตาราง   สไลด์   และวิธีแก้ปัญหาต่าง ๆ  เพื่อ 

ชำ�แหละความท้าทายทางธุรกิจที่โผล่ขึ้นมาอย่างฉับพลัน   หน้าที่ 

ที่สำ�คัญที่สุดของฉันคือการเพิ่มความคล่องตัวให้พวกเขา   ฉันอธิบาย 

ให้พวกเขาฟังว่าพวกเขาต้องพัฒนาอย่างไรบ้าง   คอยกระตุ้นเตือนเมื่อ

พวกเขาติดกรอบ   ไม่ว่าจะเป็นกรอบความคิด   กรอบอคติ   หรือกรอบ

ของแบบแผนซํ้าซาก   จากนั้นก็สรรหาเครื่องมือและตัวช่วยที่จำ�เป็น 

มาให้พวกเขาใช้เปลี่ยนแปลงตัวเอง

เมื่อไม่นานมานี้   ฉันเจอบทเรียนเรื่องการปรับตัวเข้าอย่างจัง   

ในระหว่างการโค้ชให้ลูกค้า   ฉันนั่งตรวจดูโปรเจ็กต์หนึ่งกับเขา   เขาจ้าง

บริษัทพีอาร์เขียนข่าวประชาสัมพันธ์ให้บริษัทของเขา   แต่งานที่ได้นั้น

1 S&P 500   คือ   ดัชนีตลาดหุ้นของสหรัฐฯ   ซึ่งประกอบด้วยบริษัทขนาดใหญ่ 
ที่สุด 500 แห่งที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สหรัฐฯ   
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ห่วยมาก   ฉันเริ่มเฟ้นหาไอเดียที่จะปรับแก้โครงสร้างและเนื้อหาทันที   

ทว่าก่อนที่จะทันพูดประโยคแรกจบ   ลูกค้าก็ขัดขึ้นมาว่า   “ทำ�ไมเรา 

ไม่ใช้เอไอไปเลยล่ะ”   เขาเปิดโปรแกรมเบราว์เซอร์   ป้อนข้อมูลลงใน 

แชตบอต   จากนั้นภายในเวลา 25 วินาที   เราก็ได้ข่าวประชาสัมพันธ์ 

ซึ่งออกมาดีกว่าที่เราสองคนจะเขียนได้ไปมากโข

ฉันรับตำ�แหน่งผู้นำ�และผู้บริหารในวงการเทคโนโลยีและธุรกิจ

เงินร่วมลงทุนมามากกว่า 15 ปี   โดยคิดมาตลอดว่าความรู้และทักษะ 

การคิดที่ฉันสั่งสมมาเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้ลูกค้าเลือกร่วมงานกับฉัน  

ทว่าในสถานการณ์ข้างต้น   ปัญหาที่เราเจอแก้ไขได้ในพริบตา   ไม่ต้อง 

พึ่งประสบการณ์ที่ฉันเก็บเกี่ยวมาอย่างยากลำ�บากเลยแม้แต่น้อย   ฉัน

ช่วยอะไรไม่ได้เลย   ไม่จำ�เป็นต้องอยู่ตรงนั้นด้วยซํ้า   สิ่งที่ฉันสงสัยมา 

ระยะหนึ่งได้รับคำ�ตอบที่กระจ่างแจ้งเสียจนปฏิเสธไม่ได้อีกต่อไป   โลก

เปลี่ยนไปแล้ว   คุณจะฉลาดหรือมีประสบการณ์มากแค่ไหนก็ไม่สำ�คัญ

อีกต่อไป   ในโลกที่ความมั่นคงไม่มีอยู่จริง   เอคิวคือพรแสวงที่ต้องมี

ไอคิิว → อีีคิิว → เอคิิว

ตอนที่ฝรั่งเศสเริ่มให้เด็กทุกคนเข้าสู่ระบบการศึกษาภาคบังคับในช่วง 

ปลายทศวรรษ  1800 พวกเขาต้องหาวิธีประเมิน “อายุสมอง” ของ 

นักเรียนเพื่อที่จะได้แบ่งห้องเรียนได้อย่างเหมาะสม   นักจิตวิทยา 

ชาวฝรั่งเศสอย่างอัลเฟรด  บิเนต์  (Alfred Binet)   และธีโอดอร์   ไซมอน  

(Théodore Simon)  ได้รับคำ�เชิญให้ร่วมคิดค้นวิธีประเมินดังกล่าว   

พวกเขารีบคว้าโอกาสนี้ไว้และคิดค้นแบบทดสอบเชาวน์ปัญญาที่ใช้ได ้

จริงขึ้นมาเป็นครั้งแรกของโลก   นับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา   แบบทดสอบ

เชาวน์ปัญญาบิเนต์-ไซมอน (Binet-Simon Intelligence Scale) ก็เป็น 
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แรงบันดาลใจให้กับนักวิจัยคนอื่น ๆ  นับไม่ถ้วน   รวมถึงลูอิส   เทอร์แมน  

(Lewis Terman) ซึ่งปรับปรุงแบบทดสอบต้นฉบับขนานใหญ่จนกลาย 

มาเป็นแบบทดสอบสแตนฟอร์ด-บิเนต์  (Stanford-Binet Test)   โดย 

ในช่วงศตวรรษที่  20 แบบทดสอบดังกล่าวกลายเป็นมาตรฐานในการ

ประเมินไอคิวในสหรัฐฯแทบจะตลอดทั้งศตวรรษ

เทอรแ์มนเชือ่วา่คนทีม่ไีอควิสงูคอือจัฉรยิะ  เขาพสิจูนค์วามเชือ่นี ้

ผ่านการศึกษาในปี 1921  โดยติดตามเด็ก 1,528 คนที่มีไอคิวสูงกว่า  

135 ตลอดช่วงชีวิตของพวกเขานับตั้งแต่ตอนเป็นเด็กจนกระทั่งโต 

เป็นผู้ใหญ่   และสิ้นสุดการศึกษาเมื่อพวกเขาเสียชีวิตลง   การศึกษา   

Genetic Studies of Genius  (พันธุกรรมของอัจฉริยะ) ของเทอร์แมน 

ดำ�เนินไปนานกว่า 80 ปี   เรียกได้ว่าเป็นการศึกษาที่ยาวนานที่สุดใน 

ประวัติศาสตร์ของวงการจิตวิทยา   ในตอนแรก   ผลลัพธ์ดูจะพิสูจน์ 

ความเชื่อของเทอร์แมนเกี่ยวกับพลังของไอคิว   เด็ก ๆ  กลุ่มที่ฉลาดลํ้า 

กว่าคนทั่วไปและได้รับฉายาอันน่าเอ็นดูว่า   “เทอร์ไมต์ส”  (Termites) 

เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่แข็งแรงและประสบความสำ�เร็จ   พวกเขาเรียนจบ 

มหาวิทยาลัย   จดสิทธิบัตร   และตีพิมพ์งานวิจัยในอัตราที่สูงกว่าเด็ก 

คนอื่น ๆ  ที่มีไอคิวปานกลาง

อย่างไรก็ตาม   เมื่อเวลาผ่านไป   ความแตกต่างเหล่านี้กลับ 

ลดน้อยลงเรื่อย ๆ   เทอร์ไมต์สส่วนใหญ่ในการศึกษาของเทอร์แมน 

โตไปเป็นคนธรรมดาที่ประกอบอาชีพวิศวกร   นักพิมพ์ดีด   ทนายความ  

พนักงานธุรการ   และตำ�รวจ   ไม่มีใครได้รับรางวัลโนเบลหรือกลายเป็น 

ศิลปินระดับโลกเลย   อันที่จริง   เจ้าของรางวัลโนเบลอย่างหลุยส์   

อัลวาเรซ  (Luis Alvarez)   และวิลเลียม   ชอคลีย์  (William Shockley)  

ถูกคัดออกจากการศึกษาดังกล่าวด้วยซํ้า   เนื่องจากไอคิวของพวกเขา

ไม่ถึงเกณฑ์ที่กำ�หนด

ผลลัพธ์จากงานวิจัย Genetic Studies of Genius  เริ่มทำ�ให้ 
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ผู้คนกังขา   และในช่วงเวลาไล่เลี่ยกันนั้นเอง   สังคมก็ค่อย ๆ  เบนเข็ม

จากไอคิวไปสนใจเรื่องอีคิว   โดยปีเตอร์   ซาโลเวย์  (Peter Salovey)   

และจอห์น   เมเยอร์  (John Mayer)  ได้บัญญัติคำ�ว่า ความฉลาดทาง 

อารมณ์  (Emotional  Intelligence) ขึ้นในปี  1990   ก่อนที่แดเนียล   

โกลแมน (Daniel Goleman) จะเผยแพร่แนวคิดนี้ผ่านหนังสือของเขา 

ในปี  1995 จนเป็นที่รู้จักไปทั่ว   ฉับพลันนั้น   ทักษะทางอารมณ์ที่ไม่

สามารถวัดผลได้ด้วยแบบทดสอบไอคิว   ไม่ว่าจะเป็นการตระหนักรู้ 

ในตนเอง   ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น   หรือการรู้จักควบคุมตนเอง   ก็ 

ได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัยสำ�คัญสู่ความสำ�เร็จในชีวิต   ภาคธุรกิจ 

ต่างพากันลงทุนในหลักสูตรพัฒนาอีคิว   สถาบันการศึกษาหันมา 

ผลักดันเรื่องความฉลาดทางอารมณ์   อีกทั้งกระแสใหม่ ๆ อย่างการ 

เรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์  (Social and Emotional Learning หรือ  

SEL)  ยังแพร่กระจายเป็นวงกว้าง   ในยุคสมัยแห่งความร่วมมือ   

โลกาภิวัตน์   และการเป็นผู้ประกอบการ   อีคิวได้ก้าวข้ามไอคิวและ

กลายเป็นทักษะที่ต้องมีในโลกไร้พรมแดน

คราวนี้ลองถอยกลับมามองภาพรวมของเหตุการณ์ทั้งหมดกัน

ดูบ้าง   ไอคิวเป็นผลผลิตจากยุคอุตสาหกรรม   โดยเริ่มปรากฏขึ้นใน 

ช่วงต้นศตวรรษที่  20  ในฐานะกลไกสำ�หรับจัดลำ�ดับ   คัดกรอง   และ 

จัดสรรบุคคลตามความถนัด   ระยะแรกยังใช้แค่ในกลุ่มเด็กนักเรียน   

ก่อนจะขยายวงกว้างไปสู่หน่วยงานต่าง ๆ    เช่น   กองทัพ   ระบบราชการ   

และสถาบันอุดมศึกษา   เมื่อเวลาผ่านไป 90 ปี   โลกยุคแรงงานความรู้ 

กน็ำ�พาใหเ้รารูจ้กัอคีวิ   ซึง่จำ�เปน็อยา่งยิง่สำ�หรบังานรปูแบบใหมท่ีอ่าศยั 

แรงงานน้อยลงและพึ่งพาการบริหารจัดการมากขึ้น   จึงกลายเป็นว่า 

ความสำ�เร็จต้องอาศัยการสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา   การบริหาร 

จัดการผู้ใต้บังคับบัญชา   และการทำ�งานร่วมกับเพื่อนร่วมงานที่มาจาก 

วัฒนธรรมอันแตกต่างหลากหลาย   อีคิวคือเครื่องมือสำ�คัญในโลกแห่ง
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การทำ�งานที่ต้องติดต่อกับผู้คนมากหน้าหลายตาเช่นนี้

ตัดภาพมายังช่วง 35 ปีต่อมาหรือก็คือปัจจุบันนี้   ซึ่งเทคโนโลยี 

ก้าวหนา้แบบท่ีไมเ่คยเปน็มาก่อน  เห็นได้ชดัว่าไอควิและอคีวิไมเ่พียงพอ 

อีกต่อไป   โลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างก้าวกระโดดนับตั้งแต่ปี  1900 - 

1990   แม้ฉันจะทำ�นายอนาคตไม่ได้และไม่มีลูกแก้วบอกอนาคต   แต่ 

ฉันก็รู้ว่าเราหลงทางมาโดยตลอด   เราหวังว่าไอคิวกับอีคิวจะเพียงพอ 

ให้อยู่รอดในโลกปัจจุบัน   ทว่าอันที่จริงเราจำ�เป็นต้องบ่มเพาะความ 

ฉลาดรูปแบบใหม่เพื่อรับมือกับความท้าทายและโอกาสที่ผันผวน 

ยิ่งกว่าที่แล้วมา   เราจำ�เป็นต้องมีเอคิว

ความฉลาดในการปรัับตััว

ลุดวิก   วิตเกนสไตน์  (Ludwig Wittgenstein)   นักปรัชญาชาวออสเตรีย   

เคยเขียนไว้ว่า   “ขีดจำ�กัดของภาษาจำ�กัดโลกของข้าพเจ้า”   นั่นคือ  

ความหมาย   ไอเดีย   แนวคิด   และคุณลักษณะต่าง ๆ  ไม่อาจมีตัวตน 

ได้เลยหากเราไม่มีคำ�ที่เหมาะสมไว้ใช้บรรยายสิ่งเหล่านั้น   ลองดู 

ตัวอย่างจากคำ�ว่า Schadenfreude  ในภาษาเยอรมันก็ได้   คำ�นี้ 

หมายถึงความพึงพอใจที่ได้จากการเห็นคนอื่นเป็นทุกข์   และถ้าคุณ 

อ่านคัมภีร์ของศาสนาพุทธ   คุณจะพบคำ�ตรงข้ามจากภาษาสันสกฤต   

นั่นคือ   Mudita   ซึ่งแปลว่าความพึงพอใจจากการเห็นคนอื่นมีความสุข 

และมีชีวิตที่ดี   ทั้งคำ�ว่า Schadenfreude และ Mudita บรรยายความ 

รู้สึกอันสลับซับซ้อนที่ไม่มีคำ�ตรงตัวในภาษาอังกฤษ

ฉนัไมเ่คยรูม้ากอ่นเลยวา่ความรูส้กึสองอยา่งนีม้อียูจ่รงิจนกระทัง่ 

ฉันเห็นสองคำ�นี้   นั่นก็เพราะสิ่งต่าง ๆ จะมีตัวตนขึ้นมาได้ก็ต่อเมื่อ 

มกีารตตีรามนั   เมือ่คำ�ใหมเ่กดิขึน้และเรานำ�ไปใชใ้นชวีติประจำ�วนั   โลก 
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ของเราก็ขยายกว้างขึ้นตามไปด้วย   เรื่องนี้เห็นได้ชัดเจนจากคำ�ใหม่ ๆ   

ในป็อปคัลเจอร์ของยุคปัจจุบัน   เช่น   คำ�ว่า   plant-based  (ทำ�จากพืช)   

binge-watch  (ดูซีรีส์มาราธอน)   และ selfie  (เซลฟี)

นั่นคือสิ่งที่เรากำ�ลังทำ�กับคำ�ว่าเอคิว   ซึ่งฉันให้คำ�นิยามว่า

หมายถึงความสามารถในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง  ความ 

ไม่แน่นอน   และสิ่งที่ไม่รู้   ฉันหวังว่าคำ�นี้จะกลายเป็นคำ�ที่เราใช้กัน 

ติดปากและทำ�ให้คนหันมาสนใจความสามารถนี้กันมากขึ้นอย่างที่ 

ควรจะเป็น   การนิยามเอคิวว่าเป็นความฉลาดประเภทหนึ่งคือการ 

ยกฐานะเอคิวให้เทียบเท่าไอคิวและอีคิว   โดยมองว่ามันเป็นสิ่งสำ�คัญ   

ถูกต้อง   และสังเกตเห็นได้   เมื่อกว่า  100 ปีก่อน   ไอคิวกลายเป็น

มาตรฐานในการวัดความฉลาด   ต่อมาอีคิวก็เข้ามาขยายขอบเขต 

ของความฉลาดให้กว้างขึ้น   ทั้งสองสิ่งนี้เป็นตัววัดผลที่มีประโยชน์ใน

ช่วงเวลาที่มันถือกำ�เนิดขึ้นมา   แต่ตอนนี้โลกที่ไม่หยุดนิ่งของเรากำ�ลัง

ต้องการเอคิว

ความฉลาดในการปรับตัวไม่ได้เป็นความสามารถพิเศษหรือ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์อีกต่อไป   แต่เป็นเครื่องมือที่ขาดไม่ได้ใน 

การดำ�เนินชีวิต   ในทำ�นองเดียวกับที่ไอคิวและอีคิวเคยเป็นมาตรฐาน 

ชีวั้ดว่าเราจะประสบความสำ�เรจ็หรอืมคีวามสขุมากเพียงใด  ความฉลาด 

ในการปรับตัวก็เป็นความฉลาดรูปแบบใหม่สำ�หรับโลกที่เปลี่ยนแปลง

ไม่หยุด   การตั้งชื่อให้ความฉลาดประเภทนี้คือการยกระดับความสำ�คัญ

แบบที่มันสมควรจะได้รับ   และคือการยอมรับว่าเอคิวมีอิทธิพลต่อ 

ทุกด้านของชีวิต

	● เราใช้เอคิวบรรยายรายละเอียดงาน  (สภาพแวดล้อมที่ 

ต้องแข่งกับเวลา   สำ�หรับผู้สมัครที่มีเอคิวสูง)...
	● ด้านชีวิตส่วนตัวก็ได้  (ฉันเลี้ยงลูก ๆ  ที่เอคิวสูง)...
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	● ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจได้เช่นกัน  (ฉันกำ�ลัง 

พัฒนาเอคิวอยู่   เพราะงั้นเราไปลองร้านใหม่ ๆ  กันเถอะ)   

ในที่สุดเราก็มีคำ�ที่เหมาะสมมาใช้บรรยายความสามารถที่ 

สำ�คัญที่สุดในปัจจุบันแล้ว   ในเมื่อมีคำ�นิยามเรียบร้อย   เราย่อมบรรลุ 

เป้าหมายนี้ได้แน่นอน

ดำำ�ดิ่่�งโดยสมบููรณ์์

ไม่แปลกเลยที่หนังสือเล่มนี้จะพูดถึงการเปลี่ยนแปลงแบบถอนราก 

ถอนโคน   เพราะช่วงที่ฉันเขียนเป็นช่วงปีที่ชีวิตกำ�ลังเปลี่ยนแปลงแบบ

ก้าวกระโดด   ปีนั้นเป็นปีแรกที่ลูกสาวของฉันลืมตาดูโลก   ฉันกลายเป็น 

แม่มือใหม่ตอนอายุ  38 ปี   ก่อนหน้านั้นฉันไม่เคยอุ้มเด็กทารกเลย 

ด้วยซํ้า   จากที่เคยใช้ชีวิตวัยผู้ใหญ่ตามอำ�เภอใจมาสองทศวรรษ   ฉัน

ต้องเปลี่ยนมายกให้ลูกสาวเป็นศูนย์กลางจักรวาล   ในขณะเดียวกัน 

ก็ต้องพยายามแบ่งเวลาที่แทบไม่มีให้กับการโค้ช   การเขียนหนังสือ  

และการขึ้นบรรยายเรื่องความฉลาดในการปรับตัว

ในช่วงนั้น   ฉันนึกถึงอัลเบิร์ต   ไอน์สไตน์  (Albert Einstein) อยู ่

บ่อยครั้ง   ว่ากันว่าเวลาไอน์สไตน์แก้โจทย์วิทยาศาสตร์ไม่ออก   เขาจะ

นั่งเก้าอี้โยกคู่ใจพลางถือลูกเหล็กเล็ก ๆ  ไว้ในมือทั้งสองข้าง   จากนั้น 

ก็ใคร่ครวญโจทย์ดังกล่าวระหว่างกำ�ลังเคลิ้มหลับ   และในตอนที่กำ�ลัง 

จะหลับจริง ๆ  มือของเขาจะคลายออก   ส่งผลให้ลูกเหล็กร่วงลงกระทบ

พื้นและปลุกเขาตื่นมาทันเวลา   เขาจึงยังคงจดจำ�วิธีแก้โจทย์ที่คิดออก 

ระหว่างอยู่ในห้วงฝันได้

ฉันไม่ใช่ไอน์สไตน์   แต่ฉันเข้าใจกระบวนการนี้ดีในขณะดูแลลูก 
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ช่วงดึก   เวลาให้นมลูกตอนกลางดึกที่เงียบสงัดและมืดสนิท   ฉันจะ 

อยู่ในภาวะกึ่งหลับกึ่งตื่นเหมือนไอน์สไตน์   ความคิดต่าง ๆ  จะพรั่งพรู

ออกมาแบบไม่ถูกปิดกั้น   ในชั่วขณะที่ให้นมลูก   ประโยคต่าง ๆ  จะ

หลั่งไหลออกมาอย่างชัดเจนและสมบูรณ์ราวกับสมองเป็นป้ายโฆษณา 

บิลบอร์ดในไทม์สแควร์   ฉันจะอุ้มลูกด้วยมือหนึ่ง   ขณะที่อีกมือพิมพ์

ข้อความที่คิดได้ลงในโทรศัพท์   โดยพยายามคว้าจับถ้อยคำ�เหล่านั้น 

ให้ทันก่อนที่จะลืมมันไป

เพื่อนฝูงและคนในครอบครัวต่างประหลาดใจที่ฉันลงมือเขียน 

หนังสือเล่มที่สองทันทีหลังจากคลอดลูก   พวกเขาถามว่า   “ไม่รอให้

ลูกโตกว่านี้อีกนิดเหรอ”   เวลาที่เห็นฉันทำ�งานโค้ชเต็มเวลา   ให้นมลูก 

ระหว่างประชุม   และนั่งเขียนหนังสือกลางดึกหลังกล่อมลูกเข้านอน   

ฉนัเหน็ดว้ยนะวา่การรอไปกอ่นกเ็ขา้ทา่ด ี  แตฉ่นัทำ�แบบนัน้ไมไ่ด ้  ทกุวนั 

ที่ได้เลี้ยงลูกเป็นช่วงเวลาที่ฉันดำ�ดิ่งสู่โลกเอคิวโดยสมบูรณ์   ฉันคิดว่า

ไม่น่าจะมีสถานการณ์ไหนเหมาะกับการเขียนหนังสือเล่มนี้มากเท่านี้

อกีแลว้   ตอนนีฉ้นัเลยอยากสง่ตอ่ภาวะดำ�ดิง่นัน้ใหค้ณุ   ดว้ยการฉดุคณุ

เข้าสู่โลกของเอคิวด้วยกัน

ฉันออกแบบหนังสือเล่มนี้ให้เป็นแบบฝึกหัดการปรับตัวให้ไว 

ที่ลงมือทำ�ได้จริง   รวมถึงเป็นคู่มือให้ใครก็ตามที่อยากหาหลักยึดในโลก 

ที่ไม่มั่นคงใบนี้   บางที  :

	● ความเปลี่ยนแปลงอาจถาโถมเข้าใส่จนคุณรู้สึกอ่อนล้าและ

หมดไฟ
	● คุณอาจอยากเปลี่ยนแปลงครั้ งใหญ่แต่ไม่รู้จะเริ่มต้น 

อย่างไรดี
	● อาชีพของคุณอาจกำ�ลังเปลี่ยนไปจนคุณไม่แน่ใจว่าควรทำ�

อย่างไร
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	● คุณอาจไม่ได้เรียนรู้ทักษะใหม่มาพักหนึ่งแล้ว
	● คุณอาจรู้สึกเหมือนถูกทิ้งไว้ข้างหลังเพราะคนรอบตัวเริ่ม 

เปลี่ยนไป
	● คุณอาจรู้สึกโกรธ   โศกเศร้า   หรือผิดหวังเมื่อเจอเรื่องไม่ 

คาดคิด
	● คุณอาจไม่แน่ใจว่าอนาคตจะเป็นอย่างไร

เนือ้หาในบทตา่ง ๆ  ตอ่จากนีแ้บง่ออกเปน็ 3 สว่น   ไดแ้ก ่  “ตวัตน

ที่คุณเป็น”   “สิ่งที่คุณคิด”   และ “สิ่งที่คุณทำ�”

“ส่วนที่  1  :  ตัวตนที่คุณเป็น”   พูดถึงคุณโดยเฉพาะ   เนื้อหา 

ส่วนนี้จะระบุสินทรัพย์ด้านเอคิวที่คุณมีติดตัว   เราจะเริ่มด้วยการ 

ทำ�แบบทดสอบเพื่อดูว่าคุณมีบุคลิกด้านเอคิวแบบไหนใน 4 บุคลิก  

(นักบินอวกาศ   นักดับเพลิง   ศัลยแพทย์สมอง   หรือนักเขียนนิยาย)   

จากนั้นคุณจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับแรงจูงใจ   จุดแข็ง   และจุดอ่อนของ 

ตัวเอง   นอกจากนี้ เรายังจะพูดถึงระยะต่าง ๆ ของเอคิวที่จะเป็น 

ตัวกำ�หนดว่าความฉลาดในการปรับตัวที่อยู่ในเกณฑ์ดีและไม่ดีนั้น   

มีลักษณะเป็นอย่างไร   เนื้อหาส่วนนี้เป็นส่วนที่ต้องพูดถึงมากที่สุด 

เพราะเกี่ยวข้องกับเรื่องที่สำ�คัญที่สุดในโลก   นั่นก็คือตัวคุณเอง

ใน “ส่วนที่  2  : สิ่งที่คุณคิด”   เราจะสำ�รวจวิธีการปรับความคิด 

เพื่อให้คุณกลายเป็นคนที่มีทักษะในการปรับตัวมากยิ่งขึ้น   คุณจะได้ 

เรียนรู้วิธีเพิ่มทักษะนั้นอย่างคล่องตัวด้วยเทคนิค ABC’s   โดยจะได้ 

ฝึกวิธีคิดเกี่ยวกับชีวิต 4 วิธี   เพื่อให้คุณเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง   

ความไม่แน่นอน   และสิ่งที่ไม่รู้ได้อย่างราบรื่น   แต่ละวิธีจะช่วยให้คุณ 

เป็นตัวคุณในแบบที่มั่นคง   กล้าหาญ   กระตือรือร้น   และยืดหยุ่น 

มากขึ้น   คุณจะได้ฝึกและประยุกต์ใช้เครื่องมือใหม่ ๆ  ผ่านกรณีศึกษา 

และแบบฝึกหัดต่าง ๆ    พลางยกระดับวิธีคิดในชีวิตประจำ�วันให้ไปถึง 
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เอคิวระดับสูงสุด

ใน “ส่วนที่ 3  : สิ่งที่คุณทำ�”   เราจะเจาะลึกเกี่ยวกับรายละเอียด 

ปลีกย่อยในอาชีพของคุณ   โดยพูดถึงการกระทำ�   พฤติกรรม   และ

กลยุทธ์ในการนำ�เอคิวไปใช้ในโลกการทำ�งาน   คุณจะได้เรียนรู้ว่าทีม 

และผู้จัดการที่มีเอคิวสูงนั้นเป็นแบบไหน   จะทำ�อย่างไรในสถานการณ์

ที่ไม่เคยเจอมาก่อน   และจะพัฒนาตัวเองอย่างไรเพื่อให้พร้อมรับมือ 

กับอนาคต   เมื่ออ่านจบ   คุณจะเข้าใจวิธีสร้างเส้นทางอาชีพที่เจริญ

ก้าวหน้า   ไม่ว่าอะไรจะโถมเข้าใส่ก็ตาม

ในฐานะโค้ชผู้บริหาร   หน้าที่ของฉันจะไม่เสร็จสิ้นจนกว่าลูกค้า

จะเห็นผลลัพธ์ที่แท้จริงและจับต้องได้จากการโค้ชของฉัน   หนังสือ 

เล่มนี้ก็ใช้หลักการเดียวกัน   โดยอัดแน่นไปด้วยเนื้อหาที่ช่วยทดสอบ 

และพัฒนาความฉลาดในการปรับตัว   ฉันหวังว่าคุณจะทดลองทำ� 

แบบฝึกหัดเหล่านั้นไปด้วยกัน   แน่นอนว่าคุณอาจรู้สึกแปลก ๆ หรือ 

รู้สึกเหมือนถูกกดดันให้ออกนอกเขตแดนแห่งความสบายใจ   แต่ความ 

อึดอัดดังกล่าวจะช่วยเพิ่มเอคิวให้คุณ   ฉันคงสัญญาไม่ได้ว่าคุณจะ

สบายใจ   แต่รับประกันได้เลยว่าคุณจะพัฒนาตัวเองได้แน่นอน   และ 

เมื่ออ่านไปถึงหน้าสุดท้าย   คุณจะมีทุกอย่างพร้อมสำ�หรับการสร้าง 

ความสุขและความสำ�เร็จในโลกที่ไม่แน่นอนใบนี้   ยินดีต้อนรับเข้าสู่

โลกแห่งเอคิว
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