
โองุนิ ชิโร

เขียน

เมธี ธรรมพิภพ

แปล

เธอนำ�เงินที่ห�ม�ด้วยนำ้�พักนำ้�แรงของตนไปซื้ออะไรก็ได้ที่ต้องก�ร

ไม่ว่�จะเป็นของอร่อย ๆ หรือหนังสือที่อย�กอ่�น

– โองุน ิ ชิโร



คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์

ร้�นอ�ห�รซึ่งมักเสิร์ฟจ�นที่ไม่ได้สั่ง เป็นร้�นอ�ห�รเล็ก ๆ  

ที่เมื่อลูกค้�ได้ยินชื่อแล้วก็อ�จจะขมวดคิ้วมุ่น แต่เมื่อได้เข้�ไป 

สัมผัสบรรย�ก�ศและเสียงหัวเร�ะของผู้คนที่อยู่ภ�ยในร้�น ได้ทำ� 

คว�มเข้�ใจสถ�นก�รณ์และจุดประสงค์ของร้�นนี้ คว�มสงสัย 

ก็แปรเปลี่ยนเป็นคว�มตื้นตันใจอย่�งที่ไม่ได้พบเจอบ่อย ๆ

แน่นอนว่�คงไม่ใช่ทุกคนที่จะมีคนรอบตัวเป็นผู้มีภ�วะ 

สมองเสื่อม จึงไม่ใช่ทุกคนที่จะเข้�ใจถึงคว�มลำ�บ�กของตัวผู้ป่วย 

และผูด้แูลไดอ้ย�่งถอ่งแท ้ แตส่ิง่ทีไ่มว่�่ใครกม็คีล�้ย ๆ กนั อ�จเปน็ 

คว�มกังวลและคว�มหว�ดกลัวต่อคว�มผิดพล�ด

เพร�ะทุกคนอยู่ในสังคมที่บีบคั้นให้เร�ต้องเคี่ยวเข็ญตัวเอง 

อย่�งหนักและต้องพย�ย�มทำ�ทุกอย่�งให้สมบูรณ์แบบ ร้�นนี้ 

จึงเป็นเหมือนพื้นที่เล็ก  ๆ ที่อย�กส่งข้อคว�มถึงคนที่ยังหว�ดกลัว 

คว�มผดิพล�ดว�่ ถงึจะพล�ดบ�้งกไ็มเ่ปน็ไร ถงึจะไมส่มบรูณแ์บบ 

แตก่ไ็มไ่ดเ้ลวร�้ย ถงึจะไมเ่ปน็อย�่งทีห่วงักส็นกุสน�นเตม็ทีแ่ลว้นีน่�

หวังว่�หนังสือเล่มนี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสร้�งสังคมที่ผู้คน 

มอบมติรไมตรแีละจติใจทีเ่อือ้อ�ทรเชน่นีใ้หค้นรอบข�้ง และทีส่ำ�คญั 

กว่�นั้นคือก�รใจดีกับตัวเองให้ม�กขึ้นเช่นกัน





Prologue

ร้านอาหาร
ซึ่งมักเสิร์ฟจาน
ที่ไม่ได้สั่ง

กว่าจะเป็น
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ยินดีต้อนรับสู่ Áร้�นอ�ห�รซึ่งมักเสิร์ฟจ�นที่ไม่ได้สั่งÂ ครับ

ขอบคณุม�กนะครบัทีก่รณุ�ใหค้ว�มสนใจร�้นอ�ห�รชือ่พลิกึ 

นิด ๆ แห่งนี้

ผมชื่อโองุนิ ชิโร เป็นผู้ริเริ่มไอเดียร้�นอ�ห�รแห่งนี้ครับ

ต่อจ�กนี้ผมจะขอบอกเล่�เรื่องร�วเกี่ยวกับร้�นอ�ห�รแห่งนี้  

แต่ก่อนอื่นผมขอแจ้ง  ÁกðÂ  พิเศČเêพ�ะของร้�นนี้ให้ทุกท่�นได้ 

รับทร�บนะครับ

Áทีร่�้นน้ีจะไมม่ใีครรูเ้ลยว�่อ�ห�รทีส่ัง่ไปจะม�เสริฟ์หรอืเปล�่Â

เมื่อได้ยินแบบนี้ อ�จมีบ�งท่�นโมโหและบอกว่� Áพูด 

เป็นเล่นÎ จะไปมีร้�นอ�ห�รแบบนั้นได้ยังไงÎÂ

โปรดอย่�คิดแบบนั้นนะครับ ด้วยเหตุนี้เร�ถึงตั้งปŃ�ยไว้ว่�  

Áร้�นอ�ห�รซึ่งมักเสิร์ฟจ�นที่ไม่ได้สั่งÂ ไงครับ

อ้อ ยังมีอีกเรื่องหนึ่งที่ผมควรแจ้งให้ทร�บ

Áพนักง�นรับออร์เดอร์ที่ร้�นนี้ทุกคนเป็นผู้ป่วยโรคสมองเสื่อม 

ครับÂ

ผูป้ว่ยโรคสมองเสือ่มเปน็ผูม้�รบัออรเ์ดอร ์ จงึอ�จจำ�ออรเ์ดอร ์

ผิด ทำ�ให้ไม่มีใครรู้เลยว่�อ�ห�รที่สั่งไว้จะม�เสิร์ฟหรือเปล่�

แต่ก�ร  Áยอมรับคว�มผิดพล�ดและสนุกกับคว�มผิดพล�ด 

●	ร้านอาหารที่สนุกกับ “ความผิดพลาด”
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เหล่�นั้นÂ คือคอนเซปต์ของร้�นนี้ครับ

— เวล�ผมอธิบ�ยแบบนี้ อ�จมีบ�งท่�นกังวลหรืองุนงงว่�  

Áเอŉะ���ทำ�แบบนี้ได้ด้วยเหรอ ไม่สิ ต้องถ�มว่�ทำ�แบบนี้จะไม่เป็นไร 

แน่เหรอ!!Â

ก็จริงครับ ตัวผมเองก็เคยกังวลม�ก

ขน�ดเจ้�ของไอเดียอย่�งผมยังเคยกังวล ผมเลยเข้�ใจ 

คว�มงุนงงของทุกท่�นเป็นอย่�งดีครับ

แต่ถึงอย่�งนั้นผมก็เลือกที่จะลุย

เหตุผลก็คือภ�ยในใจผมเกิดแรงขับเคลื่อนที่ว่�  Áร้�นอ�ห�ร

ที่อ�จได้รับจ�นที่ไม่ได้สั่ง���อย�กเห็นร้�นแบบนี้จริง ๆÎÂ และผม 

ก็ไม่อ�จต้�นท�นแรงกระตุ้นนั้นได้เลยครับ

●	 แฮมเบิร์กกลายเป็นเกี๊ยวซ่า!?

ผมขอเล่�ย้อนไปถึงปĿ 2012 นะครับ

ปกติแล้วผมทำ�ง�นเป็นผู้กำ�กับในสถ�นีโทรทัศน์ ตอนไป 

ถ่�ยทำ�ที่ศูนย์ดูแลผู้ป่วยแห่งหนึ่ง ซึ่งมีคุณว�ดะ ยูกิโอะ ผู้ได้รับ 

ก�รขน�นน�มว่�เป็น  Áบุคคลสำ�คัญÂ  ในแวดวงก�รดูแลผู้ป่วยโรค 

สมองเสื่อมเป็นผู้จัดก�รใหญ่ประจำ�ศูนย์ ผมได้ทำ�  Áผิดพล�ดÂ  ไป 

เรื่องหนึ่ง

คุณว�ดะผู้นี้คือหนึ่งในผู้บุกเบิกก�รดูแลผู้ป่วยด้วยคติที่ว่�  

Áแม้ผู้ป่วยจะเป็นโรคสมองเสื่อม ก็จะดูแลให้ดำ�เนินชีวิตต�มแบบ 

ของตัวเองได้จนถึงว�ระสุดท้�ยÂ และปñิบัติต�มหลักก�รนี้ม�กว่�  

30 ปĿครับ
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แม้ผู้อยู่อ�ศัยในศูนย์แห่งนี้จะเป็นโรคสมองเสื่อม แต่เรื่อง 

ที่ทำ�เองได้ อย่�งก�รไปจ่�ยตล�ด ทำ�อ�ห�ร ทำ�คว�มสะอ�ด  

ซักผ้� ก็จะทำ�ด้วยตัวเองเท่�ที่ทำ�ได้

บ่�ยวันหนึ่ง

ระหว่�งก�รถ่�ยทำ� ผมมีโอก�สได้กินอ�ห�รĀĿมือคุณต� 

คุณย�ยผู้อยู่อ�ศัยในศูนย์ แล้วมื้อเที่ยงวันนั้นก็เริ่มต้นด้วยคว�ม 

ประหล�ดใจอย่�งยิ่ง

นั่นเป็นเพร�ะผมได้ยินม�ว่�เมนูประจำ�วันนั้นคือแđมเบิร์ก

แต่สิ่งที่ว�งอยู่บนโตŉะอ�ห�ร ดูอย่�งไรก็คือเกีĩยวซ่�แน่นอน

เอ่อ���ส่วนที่เหมือนกันมีแค่เนื้อบด���แต่คงไม่เป็นไรมั้ง��� 

เอ่อ���!!!

ในหัวผมมีแต่เครื่องหม�ยคำ�ถ�มเต็มไปหมด แล้วผมก็กลืน 

คำ�พูดที่ว่� Áเอŉะ เมนูวันนี้เป็นแđมเบิร์กไม่ใช่เหรอครับÂ ซึ่งเอ่อ 

ขึ้นม�ถึงลำ�คอ

Áนี่ทำ�ผิดใช่ไหมครับÂ  — ถ้�พูดประโยคนี้ออกไป ผมว่� 

นั่นคงไปทำ�ล�ยก�รดำ�เนินชีวิตแบบ  Áธรรมด�ส�มัญÂ  ที่คุณว�ดะ 

กับบรรด�คุณต�คุณย�ยพย�ย�มสร้�งร่วมกันอยู่ครับ

ถึงแđมเบิร์กจะกล�ยเป็นเกีĩยวซ่�ก็ไม่ได้เป็นปŌญห�อะไรเลย 

จริงไหมครับ

ไม่ได้มีใครเดือดร้อน ถึงทำ�ผิด แต่ถ้�อร่อย จะเป็นอะไรก็ช่�ง

แต่ถ้�จับบรรด�ผู้ป่วยโรคสมองเสื่อมม�ใส่ลงใน  Áแม่พิมพ์Â  

ด้วยคำ�ว่� Áต้องทำ�แบบนี้ต่�งห�กÂ ศูนย์ดูแลผู้ป่วยแห่งนี้ก็จะมีแต่ 

คว�มอึดอัดและถูกจำ�กัดม�กขึ้นเรื่อย ๆ 



5

Cอง<นิ �ิCร

และผมก็รู้สึกขึ้นม�ว่� บ�งทีคว�มคิดเช่นนี้อ�จนำ�ไปสู่   

Áก�รมัดมือมัดเท้�Â หรือ Áก�รกักขังÂ เหมือนก�รดูแลแบบเก่�ก็ได้

ในเมื่อผมม�ถ่�ยทำ�ที่ศูนย์ดูแลของคุณว�ดะซึ่งกำ�ลังต่อสู้ 

เพื่อพลิกโêมวงก�รดูแลผู้ป่วย ทำ�ไมผมถึงมัวแต่ยึดติดกับเรื่อง 

เล็กน้อยอย่�งก�รที่แđมเบิร์กกล�ยเป็นเกีĩยวซ่����พอคิดแบบนี้   

ผมก็อ�ยม�กครับ

แล้วในวิน�ทีนั้นเอง

จู่ ๆ วลีที่ว่� Áร้�นอ�ห�รซึ่งมักเสิร์ฟจ�นที่ไม่ได้สั่งÂ ก็ผุดขึ้นม�

●	“ถึงจะทำาพลาด แต่ก็ช่างเถอะ  
	 ไม่เป็นไรหรอกน่า”

ตอนนั้นผมยังไม่ได้ใส่ใจเท่�ไรก็จริง แต่แรงบันด�ลใจน่�จะ 

ม�จ�กเรื่องสั้นร้านอาหารซึ่งมักสั่งจู้จี้ ของมิย�ซ�วะ เคนจิ ครับ

หรือไม่ก็อ�จเพร�ะคำ�ชวนที่คุณว�ดะพูดกับผมบ่อย  ๆ  ว่�  

Áแถวบ�้นผมมรี�้นโอโคโนมยิ�กอิยูร่�้นหนึง่ ไมว่�่จะพดูกีค่รัง้กย็งัรบั 

ออรเ์ดอร ์ ¾ผดิ¿ ทกุครัง้ แถมยังคดิเงนิ ¾ผดิ¿ อกีต�่งห�ก ไว้ไปดว้ยกันสÂิ

แต่ไม่ว่�จะแบบไหน ก็เป็นเหมือนก�รเล่นคำ�ประเภทหนึ่ง 

น่ะครับ

จะว่�ไร้ส�ระก็ไร้ส�ระ แต่ผมต่ืนเต้นกับวลีน้ีม�กอย่�งไม่น่�เช่ือ

และในขณะเดียวกัน ภ�พต่�ง  ๆ ก็เร่ิมพร่ังพรูเข้�ม�ในสมองผม

พนักง�นของร้�นนี้คือผู้มีภ�วะสมองเสื่อม

พนักง�นม�รับออร์เดอร์ ผมสั่งแđมเบิร์ก แต่สิ่งที่ม�เสิร์ฟ 

กลับเป็นเกีĩยวซ่�
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แต่ในเมื่อร้�นนี้คือ Áร้�นอ�ห�รซึ่งมักเสิร์ฟจ�นที่ไม่ได้สั่งÂ  

ตั้งแต่แรก ผมคงไม่โมโห ต่อให้ได้อ�ห�รผิดผมก็คงไม่ว่�อะไร

ไม่สิ ที่จริงอ�จจะยิ่งสนุกกับก�รได้กินเกีĩยวซ่�ด้วยซำ้�

ภ�พในหัวผมสิ้นสุดลงตรงนี้ แต่สัญช�ตญ�ณของผมบอก 

ทันทีว่�ร้�นแบบนี้น่�สนใจม�กทีเดียว

แน่นอนว่�ร้�นอ�ห�รนี้ไม่ได้ช่วยแก้ไขปŌญห�ต่�ง  ๆ  ของ 

ผู้มีภ�วะสมองเสื่อม

แต่ถ้�ร้�นนี้ช่วยส่งต่อค่�นิยมใหม่  ๆ  เรื่องก�รยอมรับ 

ข้อผิดพล�ดและสนุกไปกับข้อผิดพล�ดได้ก็คงดี���พอคิดแบบนี้  

ผมก็ยิ่งตื่นเต้นเหลือเกินครับ

ผมเก็บกลั้นคว�มตื่นเต้นนี้ไว้ไม่อยู ่ จนเมื่อเดือนพćศจิก�ยน  

ปĿ 2016 ผมก็เริ่มรวบรวมพวกพ้องอย่�งจริงจัง

ผมตระเวนไปคยุกบัหล�ย ๆ คนว�่ Áผมอย�กเปľด ¾ร�้นอ�ห�ร 

ซึ่งมักเสิร์ฟจ�นที่ไม่ได้สั่ง¿���Â แล้วในเวล� 2 เดือนกว่�  ๆ บรรด� 

มืออ�ชีพระดับท็อปในแต่ละแวดวงก็ม�รวมตัวกัน  นอกจ�ก 

คณุว�ดะ กย็งัมผีูเ้ชีย่วช�ญด�้นก�รออกแบบและก�รประช�สมัพนัธ ์ 

ผู้เชี่ยวช�ญด้�นก�รสื่อส�รท�งดิจิทัลและก�รระดมทุน ไปจนถึง 

นกัข�่วของสถ�นโีทรทศัน ์ บรรณ�ธกิ�รนติยส�ร และผูบ้รหิ�รธรุกจิ 

ร้�นอ�ห�ร

แล้วเร�ก็ก่อตั้ง  Áคณะกรรมก�รดำ�เนินง�นร้�นอ�ห�รซึ่งมัก 

เสิร์ฟจ�นที่ไม่ได้สั่งÂ ขึ้นในพริบต�

และแล้วโปรเจกต์ที่ผมคิดม�น�นกว่� 5 ปĿ ก็เริ่มเดินหน้� 

ครั้งใหญ่ในเวล�เพียงครึ่งปĿกว่� ๆ 
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●	 แล้วก็ได้รับเสียงตอบรับเกินคาด...

Áร้�นอ�ห�รซึ่งมักเสิร์ฟจ�นที่ไม่ได้สั่งÂ ทดลองเปľดให้บริก�ร 

ในวันที่  3  -  4 มิถุน�ยน ปĿ  2017 เพียงสองวัน โดยขอใช้พื้นที่ 

ร้�นอ�ห�รเล็ก ๆ ขน�ด 12 ที่นั่งในตัวเมืองโตเกียว

ที่ เร�แค่  ÁทดลองเปľดÂ  เพร�ะอย�กลองดูก่อนว่�สังคม 

จะยอมรับร้�นอ�ห�รที่มีคอนเซปต์แบบนี้หรือเปล่�

ดังนั้นเร�จึงพย�ย�มประหยัดงบให้ได้ม�กที่สุด โดยใช้เงิน 

ที่ระดมทุนม�จ�กพรรคพวกของคุณว�ดะในแวดวงดูแลผู้ป่วย 

ม�สร้�งเêพ�ะสิ่งที่จำ�เป็นจริง ๆ เช่น ปŃ�ยร้�นและเมนู ส่วนผู้ป่วย 

โรคสมองเสือ่มซึง่จะม�ทำ�ง�นดแูลลกูค�้ เร�กเ็ลอืกคนทีม่อีธัย�ศยัด ี

และมีใจอย�กทำ�จำ�นวน 6 คนจ�กศูนย์ของคุณว�ดะ

ผมคิดว่�โปรเจกต์นี้คงทำ�กันแบบเล็ก  ๆ แค่เชิญเพื่อนĀูง 

ของสม�ชิกคณะกรรมก�รดำ�เนินง�นม�เป็นลูกค้����แต่ปร�กñว่� 

เสียงตอบรับกลับเกินค�ดไปม�ก

ในวันที่ 3 มิถุน�ยน ซึ่งเป็นวันเปľด  Áร้�นอ�ห�รซึ่งมักเสิร์ฟ 

จ�นที่ไม่ได้สั่งÂ

โพสต์บนเฟซบุŉกของคุณซูซูกิ  มิ โđะ  หนึ่ งในสม�ชิก 

คณะกรรมก�รดำ�เนินง�น ซึ่งเป็นทั้งนักข่�วและผู้ประก�ศข่�ว 

ประจำ�สถ�นีโทรทัศน์ ถูกแชร์ต่อ ๆ กันไปอย่�งรวดเร็ว

จ�กนั้นบทคว�มของคุณอิจิก�วะ ม�โมรุ นักเขียนบทคว�ม 

ด้�นก�รแพทย์ซึ่งแวะม�ที่ร้�นก็ถูกโพสต์ลงเว็บไซต์  ;CJQQÎ  

JAPAN เว็บไซต์อันดับต้น  ๆ  ของญี่ปุ่น  และถูกแชร์ไปทั่วโลก 

ในชั่วพริบต�
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ต่อม�ในวันที่ 4 มิถุน�ยนซึ่งเป็นวันที่สอง หนึ่งในแขกที่เร� 

เชิญม�อย่�งคุณคุโด  มิสึ โđะ  ตัวแทนจ�กองค์กรนิติบุคคล 

ไม่แสวงห�ผลกำ�ไร  soar ซึ่งบริห�รสื่อที่นำ�เสนอโครงก�รเพื่อ 

สังคมก็ได้โพสต์ลงทวิตเตอร์ว่�

ฉันได้ไปที่  “ร้านอาหารซึ่งมักเสิร์ฟ 

จานที่ไม่ได้สั่ง” ในวันทดลองเปิด

ซึ่งที่นั่นเป็นร้านที่มีผู้ป่วยโรคสมอง 

เสื่อมมาทำางานด้วยค่ะ (^^)  

ชนุยะคงุบอกคณุยายวา่ขอแฮมเบริก์  

แต่สิ่งที่มาเสิร์ฟกลับเป็นเกี๊ยวซ่า 

เล่นเอาเขาหัวเราะลั่นเลยค่ะ ฮ่า  ๆ    

(ข้อความต้นฉบับ) 

ทวิตน้ีถกูแชรต์อ่กันไปภ�ยในชัว่ข�้มคนื และขึน้เปน็คำ�คน้ห� 

ติดเทรนด์อันดับหนึ่งใน ;CJQQÎ JAPAN 
จ�กก�รเสิร์ชเรียลไทม์ 

ในทวิตเตอร์� 

ปกติแลว้คำ�ค้นห�ตดิเทรนดจ์ะมแีตช่ือ่ละครย้อนยุคฟอรม์ยักČ ์

จ�กช่อง  NHK หรือร�ยก�รเดอะเควสต์  ของช่อง  Nippon TV  

ทว่�วันนั้น  Áร้�นอ�ห�รซึ่งมักเสิร์ฟจ�นที่ไม่ได้สั่งÂ ซึ่งเป็นวลีปริศน� 

ที่ไม่มีใครรู้จัก กลับติดเทรนด์อย่�งต่อเนื่อง

จ�กนั้น  ตั้ งแต่วันที่  5  มิถุน�ยน  ก็มีสถ�นี โทรทัศน์   

หนังสือพิมพ์ และนิตยส�รม�กม�ยเข้�ม�รุมขอสัมภ�Čณ์

กระแสนีย้งัคงแรงไมห่ยดุ จนสือ่จ�กกว�่ 20 ประเทศทัว่โลก  

ทั้งจีน เก�หลีใต้ สิงคโปร์ อังกćČ เยอรมนี Āรั่งเศส สเปน  
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นอร์เวย์ โปแลนด์ อเมริก� ก็ติดต่อเข้�ม�ไม่ข�ดส�ยว่�อย�กเอ�เร่ือง  

Áร้�นอ�ห�รซ่ึงมักเสิร์ฟจ�นท่ีไม่ได้ส่ังÂ ไปนำ�เสนอในประเทศของตนครับ

ผมไม่เคยนึกĀŌนแม้แต่น้อยว่�เรื่องจะเป็นแบบนี้

แมว้�่ผมจะทำ�ง�นในแวดวงโทรทศันต์ลอดสบิกว�่ปĿทีผ่�่นม�  

เคยสัมภ�Čณ์ผู้คนม�กม�ยเพื่อผลิตร�ยก�รโทรทัศน์ แต่ต้อง 

ขอยอมรับอย่�งน่�อ�ยว่�เมื่อต้องกล�ยม�เป็นĀ่�ยถูกสัมภ�Čณ์  

ผมกลับทำ�ตัวไม่ถูกครับ

สุดท้�ยเมื่อเห็นอีเมลขอสัมภ�Čณ์จำ�นวนนับไม่ถ้วน ผม 

กไ็ดแ้ตจ่นปŌญญ�และนกึสงสยัว�่ Áทำ�ไมทกุคนถงึสนใจ ¾ร�้นอ�ห�ร 

ซึ่งมักเสิร์ฟจ�นที่ไม่ได้สั่ง¿ ม�กม�ยขน�ดนี้���Â

แต่อยู่ม�วันหนึ่ง จู่ ๆ ผมก็เข้�ใจว่� Áอ้อ สิ่งนี้นี่เองที่ดึงดูด 

ทุกคนÂ

$า"รอ&&ิùมนัJนทNาDห้ท<ก	นอ�อ<่นหั+Dจไ��าม G กัน
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ภ�พที่ เห็นนี้อยู่ ในบทคว�มของคุณอิจิก�วะ  นักเขียน 

บทคว�มด้�นก�รแพทย์ที่ผมกล่�วถึงก่อนหน้�นี้ครับ

ภ�พนี้ เป็นภ�พของคุณđิเดโกะ  ผู้ป่วยโรคสมองเสื่อม  

ตอนไปรับออร์เดอร์จ�กลูกค้�

ตอนนั้นคุณđิเดโกะเอ่ยว่� Áนี่êันม�ทำ�อะไรนะ���Â เพร�ะ 

ลืมไปว่�ตนจะม�รับออร์เดอร์

แล้วลูกค้�ก็ช่วยตอบว่� Áคุณย�ยม�รับออร์เดอร์หรือเปล่� 

ครับÂ

คุณđิเดโกะหัวเร�ะคิกคักแล้วตอบว่� Áอ้อ จริงด้วยÂ

เมื่อเห็นคุณđิเดโกะยิ้มอย่�งไร้เดียงส� ลูกค้�ก็พลอยยิ้ม 

แก้มปริไปด้วย

นี่คือบรรย�ก�ศแสนละมุนและเรื่องร�วแสนอ่อนโยนที่ถูก 

บันทึกไว้ในภ�พถ่�ยนี้

นี่คือโลกที่  Áร้�นอ�ห�รซึ่งมักเสิร์ฟจ�นที่ไม่ได้สั่งÂ  ต้องก�ร 

จะสร้�งขึ้นม�ครับ

ถึงจะลืม

ถึงจะพล�ด

แต่ก็ไม่เป็นไรหรอกน่�

เพียงแค่พูดแบบนี้ได้ เพียงแค่มีคนบอกแบบนี้ บรรย�ก�ศ 

ก็พลันอ่อนโยนลงทันต�

บรรย�ก�ศอันแสนอ่อนโยนนี้อ�จเป็นสิ่งที่ดึงดูดผู้คนทั่วโลก 

ก็ได้นะครับ
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●	บอกตามตรงว่ามั่วซั่วไปหมด!  
	 แต่ลูกค้าก็ดูชอบใจ

จริงสิ

ผมยังไม่ได้บอกเรื่องสำ�คัญเลยครับ

ขอให้ผมได้เล่�สักนิดว่�ภ�ยใน  Áร้�นอ�ห�รซึ่งมักเสิร์ฟจ�น 

ที่ไม่ได้สั่งÂ มีเรื่องร�วอะไรเกิดขึ้นบ้�ง

เรื่องร�วต่�ง ๆ ทั้งน่�ตกตะลึงและตร�ตรึงใจม�ก ถ้�เปรียบ 

เป็นเสียงเพลงก็คงเป็นเพลงร็อกแน่นอนครับ

อย่�งก�รเสิร์ฟนำ้�สองแก้วให้ลูกค้�นี่นับว่�ปกติ บ�งครั้ง 

จ�นสลดักเ็สริฟ์ม�พรอ้มชอ้น บ�งทกี�แฟรอ้นกเ็สริฟ์ม�พรอ้มหลอด

และอกีอย่�งก็คอืใบจดออรเ์ดอร ์ ทีพ่วกเร�พย�ย�มอย่�งม�ก 

ในก�รออกแบบ เพื่อปŃองกันคว�มผิดพล�ดเวล�ที่ไปรับออร์เดอร์ 

จ�กลูกค้�

D�จดออร์เดอร์ซึ่ง ่านการ	ิดมาอ&่างหนัก
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เมน=Dน+ันเ�ċดDห้�รèการ }อัก-ร�าง�ั+นอน�4B	งด้+&v~ 

มีบริČัทชื่อดังของญี่ปุ่น 3 แห่งได้กรุณ�พัõน�เมนูสำ�หรับ 

ร้�นนี้โดยเêพ�ะ

A Áพิซซ่�พิเศČแล้วแต่อ�รมณ์Â

B Áแđมเบิร์กย่�ง ร�ดสตูเนื้อท้องวัวÂ

C Áเซตเกีĩยวซ่�ต้มไส้กุ้งชิ้นอวบห่อด้วยมือÂ

จำ�กัดเพียง 3 เมนูนี้เท่�นั้น

เพียงแค่เขียนจำ�นวนที่ลูกค้�สั่งก็เรียบร้อยÎ นั่นคือสิ่งที่ 

พวกเร�หวังไว้ ทว่� — 

บรรด�คุณย�ยกลับยื่นใบจดออร์เดอร์ให้ลูกค้�เขียนเองเสียนี่

Áออ้ ใชว้ธินีีก้ไ็ดน้ีน่� แบบนีไ้มพ่ล�ดแนÎ่Â แตค่ณุย�ยกลบั 

ยกเกีĩยวซ่�ไปเสิร์ฟให้ลูกค้�คนที่สั่งแđมเบิร์ก
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Dห้)=ก	้าด=เมน=B)4&;่นD�จดออร์เดอร์Dห้ด้+&vv

"ôซซ่าB�Đงหนาน<่มCร&หน้าด้+&ทHอ��ċงสดDหม่มากมา&

ทัง้ทีบ่นโตŉะมปีŃ�ยหม�ยเลขตัง้ไว้เพ่ือใหร้ะบโุตŉะไดอ้ย่�งชดัเจน  

แต่กลับไม่ได้ผลแม้แต่น้อย

คุณย�ยยืดอกเสิร์ฟอ�ห�รผิดโตŉะต่อหน้�ต่อต�ผม

แถมคุณย�ยบ�งคนยังหันมองปŃ�ย Áร้�นอ�ห�รซึ่งมักเสิร์ฟ 

จ�นที่ไม่ได้สั่งÂ  ที่อยู่ตรงท�งเข้�ร้�น แล้วหัวเร�ะลั่นพล�งบอกว่�  

Áเสิร์ฟอ�ห�รผิดเหรอเนี่ย ร้�นนี้แย่จริง ๆÂ

ผมตอ้งห�้มตวัเองไมใ่หพ้ดูไปว�่���ĀĿมอืคณุย�ยนัน่แหละครบั
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บอกต�มตรงว่�มั่วซั่วไปหมด ร้�นอ�ห�รนี้บ้�บอม�ก

แต่ลูกค้�กลับดูมีคว�มสุขกันม�ก ๆ 

พอคุณย�ยเดินไปรับออร์เดอร์ ก็ดันเล่�เรื่องเก่�  ๆ  แล้ว 

คุยเล่นกับลูกค้�อย่�งสนุกสน�น ส่วนลูกค้�เวล�ได้อ�ห�รผิดก็จะ 

ห�ท�งจัดก�รกันเอง ไม่มีใครหงุดหงิดหรือโมโห

ไม่ว่�จะมองไปท�งไหนก็เห็นก�รพูดคุยสื่อส�รอยู่ทั่วร้�น  

เรือ่งท่ีน�่จะเปน็คว�มผดิพล�ดกลบัได้รบัก�รแกไ้ขอย่�งละมนุละมอ่ม

�นC�Ė4มี�Đา&หมา&เ)�

อาหาร&่าง�รèมา�จĀDจ ทัJงB2มเ�ิร์ก�ęĝนด้+&ม;อ  
เ"ôøมทHอ��ċงเอHน+ั+
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ทั้งนี้ เพื่อไม่ให้เกิดอุบัติเหตุไม่ค�ดĀŌนและช่วยคล�ยคว�ม 

กังวลของบรรด�ผู้ป่วยโรคสมองเสื่อม จึงมีเจ้�หน้�ที่ระดับผู้จัดก�ร 

ผู้เชี่ยวช�ญทั้งหมด 7 ท่�นที่เห็นหน้�กันบ่อย ๆ ในศูนย์ซึ่งคุณว�ดะ 

เป็นผู้จัดก�รใหญ่ ม�ประจำ�อยู่ที่ร้�นอ�ห�รด้วยครับ

นอกจ�กนี้  ร้�นอ�ห�รที่กรุณ�ให้ใช้สถ�นที่ยังเอื้อเฟŁŐอ 

ห้องพักที่ใช้นอนพักได้อีกด้วย

ผมได้มอบค่�ตอบแทนวันละ  3,000 เยนให้แก่ผู้มีภ�วะ 

สมองเสือ่มทีใ่หค้ว�มรว่มมอือย�่งเตม็ทีใ่นก�รจดัก�รร�้นและทำ�ง�น 

ในสองวันนี้ครับ

● “อยากมาอีก!”

ชว่งทดลองเปľดใหบ้รกิ�รเพียงสองวันนีส้ิน้สดุลงโดยสวัสดภิ�พ  

และผลตอบรบัทีไ่ดก้เ็หนอืกว�่ทีพ่วกเร�เคยจนิตน�ก�รไวเ้สยีอกีครบั

จ�กแบบสอบถ�มที่ขอให้ลูกค้�ช่วยตอบ พบว่�เกิดข้อ 

ผิดพล�ดที่โตŉะของลูกค้�กว่� 60% เลย

แต่ก็ไม่มีใครหงุดหงิดหรือไม่พอใจ ลูกค้�จำ�นวน  90%  

ยังตอบอีกว่� Áอย�กม�ร้�นนี้อีกÂ

บทคว�มเรื่อง  Áร้�นอ�ห�รซึ่งมักเสิร์ฟจ�นที่ไม่ได้สั่งÂ  ถูก 

เผยแพร่ในประเทศนอร์เวย์ซึ่งเป็นประเทศชั้นนำ�ด้�นสวัสดิก�รสังคม  

และสม�คมส�ธ�รณสุขของนอร์เวย์ยังได้แสดงคว�มเห็นดังนี้

“ไอเดียนี้ของประเทศญี่ปุ่นเน้นยำ้าให้เห็นถึงประเด็นสำาคัญ  

นั่นคือขอเพียงได้รับการยอมรับและความเข้าใจจากคนรอบข้าง  
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ผู้ป่วยโรคสมองเสื่อมจำานวนมากก็จะใช้ชีวิตร่วมกับคนในสังคม 

ทัว่ไปได ้ สิง่สำาคญัคอืการไมป่ระเมนิผูป้ว่ยโรคสมองเสือ่มตำา่เกนิจรงิ  

ยังมีผู้ป่วยจำานวนมากที่ทำาเพื่อสังคมได้ด้วยวิธีที่หลากหลาย

“เวลาที่ได้ใกล้ชิดกับผู้ป่วยโรคสมองเสื่อม ขอเพียงทุกท่าน 

ใช้เวลามากกว่าปกติอีกสักเล็กน้อย  มีนำ้าใจและไมตรีจิตที่จะ 

พยายามเข้าใจ ทุกท่านก็น่าจะได้รับสิ่งสำาคัญบางอย่างกลับไปด้วย 

เช่นกัน

“ผู้ป่วยโรคสมองเสื่อมแต่ละคนล้วนแตกต่างกัน การทำา 

ความเข้าใจแต่ละคนในฐานะคนคนหนึ่งจึงเป็นสิ่งสำาคัญ”

 
คุณ Lisbet Rugtvedt จ�กสม�คมส�ธ�รณสุขแห่ง 

ประเทศนอร์เวย์� 

 เกีK&+ซ่า�้ม B�Đงเหนี&+น<่มห่อก<้ง�ิùนC� 

Áร�้นอ�ห�รซึง่มกัเสริฟ์จ�นทีไ่มไ่ดส้ัง่Â ซึง่เปľดใหบ้รกิ�รเงยีบ ๆ  

ในมุมเมืองโตเกียวเพียงแค่  2 วันนี้ ได้ขย�ยวงกว้�งออกไปไกล  

โดยก้�วข้�มสถ�นะ ก้�วข้�มช่วงอ�ยุ ก้�วข้�มพรมแดน และ 
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Cอง<นิ �ิCร

ก้�วข้�มเส้นแบ่งระหว่�งผู้มีภ�วะสมองเสื่อมและคนทั่วไป

หลังจ�กนี้ผมจะขอค่อย  ๆ  ถ่�ยทอด  Áเรื่องร�วแสนสำ�คัญÂ  

ซึ่งร้�นอ�ห�รชื่อประหล�ดแห่งนี้ได้ทิ้งไว้ในจิตใจของคนจำ�นวนม�ก  

และ Áเรื่องร�วใหม่ ๆÂ ที่กำ�ลังจะเกิดขึ้นหลังจ�กนี้นะครับ

ยินดีต้อนรับสู่ Áร้�นอ�ห�รซึ่งมักเสิร์ฟจ�นที่ไม่ได้สั่งÂ ครับÎ



18

ร้านอาหารซึ่งมักเสิร์ฟจานที่ไม่ได้สั่ง

äร้านอาหารซึ่งมักเสิร์ฟจานที่ไม่ได้สั่งå &ินดี�้อนรั�v
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